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Resumen
La investigación buscó aportar a la comprensión de la discriminación, los prejuicios y
estereotipos hacia las mujeres migrantes venezolanas que llegan a la ciudad de Bogotá y
tienen vocación de permanencia. Se llevó a cabo mediante acuerdos realizados con la
Oficina Nacional de Pastoral Social, entidad que sugirió explorar el tema y con la cual se
adelantó la investigación.
La crisis política y económica del país hermano es alarmante. En medio de un fenómeno
migratorio sin antecedentes, de venezolanos y venezolanas hacia Colombia y otros países
de la región, que arrancó hacia el 2015, la cifras y dimensiones particulares de la
experiencia migratoria para las mujeres, hoy es compleja, alarmante y preocupante. Según
Migración Colombia, del total de 1.200.000 migrantes, alrededor de 454.884 son mujeres.
También para ellas, Bogotá se presenta como un lugar receptor y concentra un alto número
de inmigrantes venezolanas.
Como estudio cualitativo, de enfoque narrativo, encontró que la discriminación, los
prejuicios y estereotipos emergen en los diversos momentos del proceso migratorio e
influyen negativamente en sus alternativas de vida como mujeres y como migrantes. Por
ejemplo, aparecen en las razones por las que emigraron, que son diversas; en las
trayectorias migratorias por las que atravesaron en el éxodo, que fueron mixtas y
complejas; apareció también en el papel de las redes migratorias en las que se han apoyado,
que ha sido ambiguas y en ocasiones seriamente lesivas y amenazantes. Así mismo, se
actualizan en los cambios e impactos que han tenido que asumir en los lugares de llegada,
de vivienda y de trabajo en la ciudad. En términos generales, El estudio, recupera voces,
historias que visibilizan y desafían a la sociedad receptora, a las instituciones que les
atienden y al propio Estado Colombiano.
Palabras claves: Migración – venezolana; Migración femenina; Discriminación, prejuicios
y estereotipo - migrantes

Abstract
The research sought to contribute to the understanding of discrimination, prejudices and
stereotypes against Venezuelan migrant women who arrive in the city of Bogotá and have a
vocation for permanence. It was carried out through agreements made with the National
Office of Social Pastoral, an entity that suggested exploring the topic and with which the
research was advanced. The political and economic crisis in the sister country is alarming.
In the midst of a migration phenomenon without precedent, of Venezuelan men and women
to Colombia and other countries in the region, which began around 2015, the figures and
particular dimensions of the migration experience for women, today is complex, alarming
and worrying. According to Migration Colombia, of the 1,200,000 migrants, about 454,884
are women. For them too, Bogotá is a receiving place and concentrates a high number of
Venezuelan immigrants. As a qualitative, narrative-focused study, it found that
discrimination; prejudice and stereotypes emerge at various points in the migration process
and negatively influence their life alternatives as women and as migrants. For example,
they appear in the reasons for which they emigrated, which are diverse; in the migratory
trajectories they went through in the exodus, which were mixed and complex; they also
appear in the role of the migratory networks on which they have relied, which have been
ambiguous and sometimes seriously harmful and threatening. They are also updated on the
changes and impacts they have had to assume in the places of arrival, housing and work in
the city. In general, terms, the study recovers voices, stories that make visible and challenge
the receiving society, the institutions that attend to them and the Colombian State itself.

Keywords: Migration - Venezuelan; Female migration; Discrimination, prejudices and
stereotype - migrants
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Introducción

El presente trabajo de investigación que se realiza bajo acuerdos con la Oficina Nacional de
Pastoral Social, explora la reciente ola migratoria de población venezolana a Colombia que
viene ocurriendo desde el año 2015 a la fecha.
La capital del país es una de las zonas de mayor recepción y permanencia de esta
población, siendo las mujeres cerca del 50% de quienes allí arriban. De manera específica
el estudio rastrea los impactos del proceso en mujeres migrantes venezolanas que se
establecen en la ciudad de Bogotá. Recuperando el proceso migratorio de algunas mujeres,
que salen de diversos lugares del país hermano (causas de salida, trayectorias migratorias,
redes de apoyo (formales e informales) y cambios sociales y laborales en la vida de las
mujeres en el lugar de llegada y permanencia) se busca identificar discriminación,
prejuicios y estereotipos que afectan la calidad de vida de las mujeres como mujeres y
como migrantes. Como aparece en las estadísticas, gran parte de la población venezolana
viene decidiendo permanecer en el país, y se requiere conocer sus condiciones actuales de
tal manera que se cuenta con información para adelantar atención y políticas diferenciadas,
como ocurre en el caso de las mujeres.
Para responder a este interés de investigación cualitativa, el documento que se presenta a
continuación, se organiza en diversas partes: se inicia con la delimitación del problema (que
incluye antecedentes, formulación del problema y objetivos), posteriormente se presenta el
diseño metodológico, los referentes conceptuales, luego de ello, se presentan los resultados,
organizados en dos capítulos, uno por cada objetivo, finalmente se incluyen las
conclusiones, recomendaciones y referencias bibliográficas.
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Justificación

El presente trabajo de investigación está encaminado a comprender los impactos de los
recientes flujos migratorios mixtos de población venezolana hacia Colombia. De manera
particular busca analizar la situación de las mujeres migrantes venezolanas que llegan y
deciden permanecer en la ciudad de Bogotá. Tradicionalmente Venezuela era considerado
un país de inmigrantes, pero en la actualidad debido a la situación socio política y
económica que atraviesa, son los venezolanos y venezolanas quienes vienen saliendo de su
país en los últimos años. Para algunas organizaciones nos encontramos ante una crisis
humanitaria. Evidentemente es un fenómeno complejo que exige respuestas oportunas y
pertinentes pues la migración es una problemática social y política y a la vez una
oportunidad, de enormes repercusiones para los países y ciudades receptoras.
Con el propósito de aportar en esta tarea, esta investigación, se encuentra enmarcado en
explorar la discriminación, prejuicios y estereotipos sobre la mujer migrante venezolana
que llega y decide permanecer en la ciudad de Bogotá. Si bien es cierto, los bogotanos-as
vemos diariamente a venezolanas y venezolanos en las calles de nuestras ciudades, es
importante ir más allá y como nos lo proponemos, identificar las particularidades de este
fenómeno, particularmente en la vida de las mujeres y más aún, resulta como trabajadores
sociales e interventores sociales, es pertinente hacerlo desde su propio punto de vista y el de
quienes les atienden o acompañan.
En el actual contexto de la región andina, tanto para Colombia como para la ciudad de
Bogotá, explorar la feminización de los flujos migratorio de venezolanas permitirá
contribuir a comprender la doble discriminación que viven como mujeres y como
migrantes; una tarea fundamental para el Trabajo social, una profesión comprometida con
la justicia social y el respeto de los derechos de las mujeres.
Consideramos que ante esta crisis humanitaria es mucho lo que se puede contribuir desde la
academia, tanto para comprender como para acompañar el ejercicio de los derechos de estas
11

mujeres. Si bien es cierto que la revisión documental muestra la existencia de una
diversidad de estudios sobre movilidad humana, migración, migración femenina, lo cierto
es que estamos seguro de poder contribuir al conocimiento particular del reciente flujo
migratorios de mujeres venezolanas hacia Colombia, y ubicar allí hechos de
discriminación, prejuicios y estereotipos presentes en la trayectoria migratoria.
Desde la línea de los Derechos Humanos del Programa de Trabajo Social y desde la Oficina
del Secretariado Nacional de Pastoral Social Colombia, organización con la cual se acordó
y se trabajó este ejercicio de investigación, se espera aportar al reconocimiento y
visibilización de los impactos diferenciados de esta tragedia en las mujeres, situación que
sirve a la adopción de políticas institucionales de atención y de recomendación a las
políticas públicas que sobre el tema la Oficina Nacional de Pastoral promueve.
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACIÓN

1. Antecedentes de la investigación
Si bien la humanidad ha sido nómada y migrante a lo largo de la historia, lo cierto es que
las razones por lo cual decide emprender camino y abandonar su lugar de origen, son
diversas y contradictorias. Así mismo, las condiciones, dinámicas del éxodo, redes de
apoyo y los impactos y cambios varían y se transforman, más aún si se aplica un enfoque
diferencial para analizar el fenómeno, cuando quienes emprenden el viaje son las mujeres.
Con interés de conocer más sobre el tema para ubicar allí la investigación sobre la situación
de las mujeres migrantes venezolanas, se adelantó un ejercicio de revisión de estudios
previos sobre el tema. Se ubicaron y revisaron investigaciones académicas, trabajos de
grado, artículos de revistas científica se informes oficiales sobre la migración, se puso
especial atención a estudios sobre la migración en América Latina, del caso venezolano y
de las investigaciones sobre la migración femenina. Fue una búsqueda inicial y exploratoria
cuyos resultados presentamos a continuación.
Dentro de estos documentos hemos encontrado, que se abordan fenómenos como la
migración, inmigración y emigración, en algunos casos centrada en América Latina, en
otros estudios empiezan a tratar la oleada reciente de migración venezolana a diversos
países como Colombia, Perú, Argentina. También hemos encontrado algunos estudios
específicos sobre las dinámicas propias de la migración e inmigración hacia Colombia
Hemos concentrado la exposición de los antecedentes a tres grandes tipos de
investigaciones revisadas, por un lado, a los estudios que abordan directamente el problema
de la migración en América Latina, en el caso venezolano y, por otro lado, los estudios
sobre mujer y migración.


Estudios sobre la migración en América Latina
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Sobre diversos los estudios sobre la migración en América Latina, entre ellos, están
Martínez (2011), Álvarez (2012), Vásquez (2014) y Cruz (2018. En términos generales,
podemos decir que en ellos se confirma que la migración ha sido constante pues como lo
plantea Álvarez (2012) es un fenómeno periódico y es una realidad social en toda la región
y que incluso, es un tema ocupa un lugar importante en la agenda política, social y
económica en la región. Según este autor y otros, gran parte la migración en la región se da
por situaciones de pobreza, desigualdad y desempleo en los países de origen, aunado a una
constante vulneración de los derechos sociales y económicos de la población. Otra de las
causas que expone Álvarez está relacionada con la falta de compromiso de los estados
(latinoamericanos) con sus ciudadanos, cuyas consecuencias son nefastas. Entender, tal
como lo documentan los estudios, las dinámicas migratorias y sus características permite a
la presente investigación, hacer una lectura más estructural de lo que ocurre en el actual
flujo migratorio de venezolanos y venezolanas hacia Colombia.


Estudios que analizan los flujos migratorios entre Colombia y Venezuela

La relación entre países hermanos como Venezuela y Colombia ha sido histórica. Muchos
colombianos y venezolanos, principalmente de las regiones de frontera como Cúcuta,
Táchira, entre otros pasos fronterizos, van y vienen, tienen familia a ambos lados de la
frontera, viven en un lado, estudian y trabajan en otros, tiene doble nacionalidad, hay flujos
migratorios mixtos y pendulares, etc. Se habla de tres momentos en tales flujos migratorios.
Lo cierto es que esta historia migratoria entre Colombia y Venezuela es una historia antigua
de vecindad y de hermandad. Diversos estudios han rastreado estos flujos migratorios.
Inicialmente los estudios se centraban en la migración colombiana hacia Venezuela: por
ejemplo, el trabajo de Martínez (2015) quien al abordar el proceso migratorio entre
Colombia y Venezuela entre 1989 y el año 2014, señala que la migración entre estos países
está estrechamente relacionada con la integración entre ambos países. En el periodo
señalado, encuentra que aspectos como la cercanía territorial, la producción de alimentos y
petróleo, el tema de las remesas y los subsidios familiares fueron causas de la migración
colombiana hacia el estado venezolano. Sostiene este autor que, evidentemente el conflicto
interno armado colombiano fue el detonante de este flujo migratorio. Esto no se puede
desconocer en el actual contexto.
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De igual modo, Martínez (2015) en su investigación amplía el análisis de las razones que
los colombianos emigraban y los efectos políticos de ello. El autor encuentra que en un
comienzo fueron las bonanzas cafeteras y petroleras las que atrajeron a colombianos hacia
ese país, luego en alguna medida, los beneficios y subsidios de un modelo socialista y
posteriormente, migración que luego fue forzada por el desplazamiento derivado del
conflicto interno colombiano.
En los últimos años, el flujo migratorio cambió. La grave crisis política de Venezuela y el
cerco económico impuesto por los Estados Unidos, ha generado una grave crisis
humanitaria y el peor éxodo de venezolanos en la historia de ese país hacia diversas partes
del mundo, de la región andina y hacia Colombia.
Efectivamente, a partir de los últimos años, desde el 2015 en adelante son los venezolanos
quienes vienen emigrando de su país de forma masiva, tal como lo da a conocer el Informe
sobre la movilidad humana venezolana (2018)
En su tesis, Aguado (2018) retoma centra el análisis en la dimensión económica del
fenómeno de migración venezolana en y hacia Colombia; revisa el contexto laboral de los
venezolanos en nuestro país, específicamente analiza las condiciones de empleabilidad de
los migrantes venezolanos en el mercado laboral caleño.
Por otra parte, el trabajo de Echeverry Hernández (2011) resulta importante a esta
investigación pues permite comprender el caso venezolano, particularmente al analizar la
migración venezolana a Colombia durante el gobierno de Hugo Chávez (1999-2011): este
estudio señala que con la llegada al poder del presidente Hugo Chávez en Venezuela, se
replantearon las relaciones bilaterales entre Venezuela y Colombia, al aparecer nuevas
dinámicas y situaciones, que entre otras razones, da inicio a la transformación de las
oleadas migratorias entre ambos países.
La migración venezolana ha tenido una serie de tendencias. Por ejemplo, según la OIM
(2018) la mayor concentración de migrantes se encuentra en Colombia, Estados Unidos,
España; históricamente los Estados Unidos y España han sido los lugares de mayor
preferencia de viaje para los venezolanos, tendencia que en los últimos años h variado hacia
Panamá, Islas del caribe, Argentina, Chile, Perú.
15

Consideramos de vital importancia retomar los hallazgos del Informe de la movilidad
humana venezolana (2018), para contextualizar en este proyecto de investigación, las
dimensiones de la migración venezolana. Este Informe muestra que este éxodo migratorio
de venezolanos a Colombia se sustenta en el deseo de encontrar mejorar calidad de vida, de
buscar nuevas o mejores oportunidades fuera del país. Esta realidad expresa que si bien
algunos venezolanos-as deciden salir por voluntad propia, la gran mayoría de las
migraciones son forzadas. El mismo informe reconoce, que, por la cercanía entre ambos
países, la migración venezolana tiende a ser pendular, es decir que la población va y viene y
no siempre es fácil determinar su estatus o su estado de permanencia o tipo el de migración.
Siguiendo el Informe de la movilidad humana venezolana (2018), la migración venezolana
se puede interpretar como producto de una guerra económica y política impuesta a este
país. La situación en dicho país es compleja, pues el bloqueo económico que afrente se
refleja en elevados índices de escasez de alimentos y de medicinas, junto a una exorbitante
devaluación de la moneda que acentúa la desestabilización venezolana. Según el mismo
informe, la inflación ha generado pobreza de un 61,2% durante el año 2017, provocando
además el incremento en la salida de venezolanos-as. Consideramos útiles considerar estos
aspectos en la comprensión de lo que se puedan encontrar en las condiciones de vida de las
mujeres venezolanas que migran a nuestro país.


Estudios sobre las mujeres migrantes y estudios sobre el caso venezolano

La migración tiene rostro femenino. Cerca del 50% de quienes deciden o migran en el
mundo son mujeres. En el caso de América Latina, el informe de las Naciones Unidas para
América Latina y el Caribe CEPAL (2006), describe tres aspectos sobre la migración en las
mujeres: el primer aspecto se refiere a la migración de la humanidad como un proceso
histórico, pero a la vez un fenómeno mediante el cual se tratan diversas problemáticas
sociales y económicas que tienen los países y regiones, problemáticas que también
involucran la vida de las mujeres. El segundo aspecto que señala, es la recurrente presencia
de olas migratorias de la población en la región Latinoamericana, cuyas causas son
diversas, económicas, culturales y lugares, y en donde no siempre, las mujeres contaron con
condiciones y oportunidades que les permitirían adaptarse socialmente. Por último, este y
otros estudios como el de la CEPAL (2006) señalan que la migración de las mujeres
16

Latinoamericana inicialmente se presentaba por la necesidad de reagrupación familiar o en
otros casos, viajaban como compañeras de sus parejas, pero en la actualidad se ha venido
transformando las razones, por ejemplo, viajan o se mueven por el desplazamiento,
violencias de género, conflictos armados, por motivaciones relacionadas con mejorar las
condiciones de vida tanto de ellas como de la familia, pero también se ha venido dando por
razones como por construir sus propios proyectos de vida, encontrar oportunidades
laborales o de estudio, y en no pocos casos, ahora migran sin acompañantes.
Sobre el caso específico venezolano aparecen algunos artículos periodísticos o informes de
organismos que, como el de Pineda (2019), refieren que las causas de la migración de las
mujeres migrantes venezolanas hacia la ciudad de Bogotá, se da entre otras razones por: la
inflación, los escases de alimentos y medicamentos, el colapso de los servicios básicos
como la salud y educación en su país de origen, todos ellos juntos, han hecho que las
mujeres decidan migrar, en este caso hacia la capital de Colombia, de una manera que no ha
tenido precedentes en la historia de ambos países (García y Pineda, 2018). A lo anterior,
como lo han empezado a denunciar algunas organizaciones sociales y medios de
comunicación (Pineda, 2019), las mujeres migrantes venezolanas han sido víctimas de
diversos maltratos y violencia sexual y de género, debido a un flujo migratorio desordenado
que no ha garantizado las condiciones de bienestar mínimas y vulnerando los derechos de
las mujeres como mujeres y como migrantes. La comprensión de este fenómeno requiere
ser profundizada.
En términos generales, de la revisión documental realizada, se constata una preocupación
de la academia por comprender las particularidades de la movilidad humana, de manera
especial de la migración, situación que cada vez cobra mayor importancia, logrando
documentar procesos, flujos y dinámicas migratorias en diversos escenarios geográficos.
Los estudios en América Latina y la región andina son cada vez más recurrentes, entre
ellos, empiezan a ganar importancia los estudios sobre el caso venezolano. En este
escenario se hace importante contribuir a los estudios diferenciados sobre los flujos, las
dinámicas y los impactos de la migración femenina venezolana hacia nuestro país.
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2. Formulación del problema
Este trabajo de investigación busca aportar a la comprensión de la situación de
discriminación, prejuicios y estereotipos hacia las mujeres migrantes venezolanas en la
ciudad de Bogotá. Si bien el caso de migrantes venezolanos hacia Colombia es reciente, la
verdad es que la dinámica y el contexto en el cual se presentan las migraciones en el
mundo, en América Latina y en particular, en la región andina es histórica, compleja,
creciente y como lo hemos mencionado, tiene rostro femenino.
La migración mundial que ha tenido un incremento significativo. Según la Organización
Internacional para las Migraciones y las Organización de Naciones Unidas OIM & ONU
Migración (2018) para el año del 2015 se encontraban 244 millones de migrantes
internacionales en todo el planeta: en porcentaje, son cerca del 3,3% del total de la
población en el mundo; comparando estas cifras con las del año 2000, estos organismos
indican que ese año se tenía 155 millones de migrantes, con un porcentaje de 2,8% de la
población mundial.
Del mismo modo, en América Latina las tasas de migración han sido y siguen siendo muy
altas. Sus causas son diversas, por ejemplo, llevan a millones de personas a dejar sus
familias y comunidades con el fin de desplazarse de un espacio geográfico a otro, salir con
dirección a cursar un lugar de tránsito o para llegar a su lugar receptor (Cruz & Díaz,
2018). Además de lo ya señalado, para la Comisión Económica para América Latina y El
Caribe -CEPAL, en América Latina las principales causas de migración son las pocas
oportunidades de empleo y falta de garantías en educación y salud.
Según la OIM para el año 2015, el solo dato de la población migrante que había arribado a
Estados Unidos ya era alarmante, alrededor de 25 millones de migrantes. Son ciudadanos
que están en búsqueda de mejores oportunidades laborales, de estudio y de salud, debido
que en su país de origen no encuentran garantías (2006). A ello se suma, que las
condiciones en las que llegan a este país de destino (como a otros) no siempre son
favorables, pues no siempre encuentran mejores oportunidades por su condición de
inmigrante no calificado, pero además porque no siempre pueden cumplir con las normas
para trabajar y establecerse en este país. La situación se agrava pues las políticas de control
migratorio de Estados Unidos en los últimos años se han aumentado y recrudecido: desde el
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inicio del gobierno de Trump, la patrulla fronteriza ha detenido 16.658 personas durante el
año 2018 (Jordan, Dickerson, &Shear, 2018)
En lo que respecta a América del Sur el fenómeno de migración ha generado un leve
aumento. El Informe OIM- ONU Migración (2018) refleja que entre los años 2011 y 2015
la migración interregional ha aumentado en cerca del 11%, esto se debe a las dinámicas
económicas y políticas que se han generado en esta parte de la región. Así pues, el estudio
encuentra que los migrantes en esta parte de Sudamérica buscan oportunidades de mejores
ingresos económicos y de mejores trabajos, en países diferentes al suyo, así sean países que
se encuentran en vía de desarrollo. Para tal efecto, los países que reciben mayor población
migrante en esta parte de la región son: Argentina, Brasil y Chile. Países que registraron
entre los años 2010 y 2015 la mayor cantidad de población inmigrante la cual proviene de
los Países Andinos y de Paraguay. Este fenómeno se debe a la inestabilidad política y
económica de la región. Sin embargo, los mayores destinos de los sudamericanos siguen
siendo Estados Unidos y Europa.De lo expuesto, se encuentra algo muy particular y es la
alta migración en y desde la región andina: existe aquí una alta movilidad humana por
diversas razones, el turismo, trabajo, comercio o por vínculos familiares y culturales (OIM
Organización Internacional para las Migraciones, 2012)
Históricamente los lazos fraternos entre los países de la región Andina han sido estrechos,
la experiencia de la Comunidad Andina de Naciones - CAN así lo ratifica. Una Experiencia
de integración regional, de orden económico, comercial, cultural, que actualmente se
encuentra conformada por Colombia, Ecuador, Perú y Bolivia, y hasta hace poco por
Venezuela. Las relaciones entre estos países han sido fraternas, ello no solo se debe a la
cercanía de la posición geográfica sino a la historia y la cultura común compartida, pese a
que vale resaltar que, debido a posiciones políticas e ideológicas opuestas, entre los
gobiernos de algunos países de la región, en algunos momentos se han encontrado en
tensión las fronteras y las relaciones diplomáticas.
Durante la historia en las primeras olas de migración en la Región andina se encuentra que
los colombianos a partir de la década los 50, 60 y 70 migraron hacia Venezuela atraídos en
primera instancia por el petróleo, en segunda momento, la causa era el desplazamiento por
el conflicto armado interno, la tercera razón, era por las condiciones y beneficios favorables
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para estudiar allí, junto al bajo control que se tenía en esa entonces la migración en dicho
país (Revista Semana, 2018).
En la región Andina quienes migran en mayor proporción habían venido siendo son los
colombianos con un 76%, es decir 174 mil en su mayoría se han interesado por asentarse en
Ecuador (Migración y Estado en la región Andina, 2013). Por el contrario, Colombia no ha
sido un país que reciba población extranjera y en las modalidades y proporciones que desde
el 2015 llegan los venezolanos. Colombia no ha sido atractivo para inmigrantes de otros
lugares, salvo migraciones aisladas, individuales o familiares. Como lo hemos observado en
los estudios, hemos sido expulsores, incluso, como lo sostiene el estudio de Echeverry
(2011), durante el gobierno de Hugo Chávez (1999-2011) había crecido la emigración de
colombianos que viajaron y se instalaron en Venezuela: las oportunidades económicas y
sociales que identificaron allí fueron motores de su salida de Colombia.
En este momento el caso venezolano es una gran tragedia migratoria en la región Andina y
es uno de las mayores tragedias migratorias del momento en el mundo. Es un fenómeno
complejo regular e irregular que se mueve en los diversos los puntos fronterizos que
Venezuela tiene con Colombia, a lo largo de los estados venezolanos de Zulia, Táchira,
Apure y Amazonas, siendo el más transitado es el del San Antonio de Táchira que tiene
zona limítrofe terrestre con el departamento Norte de Santander en Colombia.
Si bien las cifras de venezolanos que han salido de su país varían, lo cierto es que el éxodo
es masivo y creciente. Desde el año 2015 el fenómeno adquiere cifras y dimensiones
alarmantes, incluso algunos autores hablan de una crisis humanitaria. Colombia no ha sido
receptor de migrantes permanentes, sino de transito; tal vez por ello, no ha estado preparado
para la magnitud de este fenómeno que se ha generado en tan poco tiempo y en grandes
dimensiones.
Tal como lo señala García (2016) durante la última década, grandes contingentes de
población venezolana se han visto obligada a buscar nuevas oportunidades fuera de su país,
gran parte de ellos cruzan la frontera colombiana y se instalan en nuestro país o lo utilizan
como país de tránsito hacia otros destinos. Ello se complementa con los datos de García
quien sostiene que, en abril de 2018, cerca de 1 millón 400 mil ciudadanos venezolanos
habían ingresado a nuestro país (2016). Otras fuentes añaden además otras causas, en la
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Encuesta realizada por la firma Jaime& Asociados (2019) contratada por El Espectador, se
encontró que los venezolanos salen de su país por mejorar su condición económica, mejorar
la calidad de vida de sus familias o por la inseguridad que ellos perciben en su país de
origen. En la encuesta muy pocos hablan o atribuyen a causas políticas o bloqueo que sufre
el país vecino. Algo similar encontró Bermúdez en el estudio realizado, al igual de lo
presenta el Informe de Migración Colombia (2018).
Como lo sostiene el Informe sobre movilidad humana venezolana (2018)
“.. en el caso venezolano la emigración ha tomado dimensiones preocupantes. La
búsqueda de oportunidades y mejores condiciones de vida están impulsando a los
venezolanos a migrar a otros países del continente y de Europa. En el país estamos
observando un fenómeno de movilidad humana en el cual se distinguen las siguientes
caracterizaciones: es un proceso complejo, porque las razones para emigrar emergen
entre dos vías: voluntarias o forzadas, y la temporalidad va desde lo pendular, es decir,
ir y venir a los países fronterizos (especialmente Colombia) hasta la decisión definitiva
de marcharse del país por un largo período” Movilidad Humana venezolana (2018,
pág.4).

Como no estaba preparado, para esta llegada masiva y desordenada de migración
venezolana hacia Colombia, el gobierno colombiano ha tenido que dar respuesta
improvisadas en ocasiones, humanitarias en otros casos, coyunturales y fragmentadas.
Como lo señala Castro
“el gobierno colombiano manejó el tema de manera fragmentada y precaria. Al
principio se dieron deportaciones masivas exprés y controles migratorios donde no
se respetaban las garantías procesales mínimas. Pero cuando la situación se hizo
más compleja, comenzamos a vivir un momento de inflexión de la política
migratoria colombiana… [más adelante] el aumento del número de venezolanos en
nuestro territorio hizo que Migración Colombia adoptara medidas excepcionales que
permiten a ciertos venezolanos obtener permisos temporales de permanencia por
dos años durante los cuales pueden laborar documento en línea, Razón Pública, 28
de agosto de (2017).
Colombia, recientemente empieza a diseñar una política y una ruta de atención para
migrantes venezolanos. Esta ruta señala procedimientos y requisitos para permanecer en
Colombia. Con ello busca regular el ingreso, tránsito y permanencia de los venezolanos en
nuestro país. las dificultades para acceder a ellos son variadas y complejas. Las condiciones
de la población venezolana migrante en el país siguen siendo difícil.
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Los expertos señalan que nos encontramos en esta tercera ola migratoria de venezolanos,
ante la más grande migración en la historia de ese país, tal vez, Colombia también se
encuentra ante la ola más grande de inmigración en la historia del país. Los titulares de
prensa lo confirman, “este éxodo se percibe fácilmente no solo en las principales capitales,
donde a diario se mueven miles de emigrantes, trabajando, estudiando o en busca de
empleo, sino en el Caribe, donde ya hay municipios con más venezolanos que
colombianos” El Tiempo, 17 de marzo del (2017)
La tragedia humanitaria es grave y se extiende por todo el país. Aunque son ciudades como
Cúcuta, las más afectadas, el problema se ha extendido a otras ciudades como Bogotá,
Medellín y Cali. Para Bogotá, el asunto es complejo. Cifras no oficiales hablan de cerca de
200.000 migrantes, otras consideran que es mucho más. En junio de 2018, El Espectador
anunciaba en sus titulares que “después de Norte de Santander y La Guajira, Bogotá es la
región donde hay más ciudadanos del vecino país, que residen de forma irregular, situación
que les impide trabajar y los hace vulnerables a la explotación” (El Espectador, 15 de junio
de 2018). Un Informe especial de la Revista Semana señala que son migrantes los que se
mueven y viven en la ciudad, entre legales, ilegales y/o con doble nacionalidad. Como en
otros sitios del país, muchos se encuentran en condiciones adversas y de sobrevivencia.
De otro lado, según el Banco mundial (citado por El País) el impacto económico del éxodo
venezolano en Colombia, oscilará a corto plazo entre el 0,23% y el 0.41% del PIB del país,
es decir, puede alcanzar una cifra cercana a los 1.100 millones de dólares (30 de marzo de
2018). Dice el mismo diario El País, citando al Banco Mundial
“Los efectos de la prestación adicional de los servicios de educación, salud, agua,
primera infancia, atención humanitaria, servicios de empleo y fortalecimiento
institucional serían de entre el 0,23% y el 0,41% del PIB del país… la migración desde
Venezuela ha conllevado una demanda adicional de servicios básicos en Colombia,
como salud y educación, que pone presiones financieras en el corto plazo.” (30 de
marzo de 2018).
Como lo reconocen diversos organismos del Estado y de la sociedad, existe un subregistro
enorme de este fenómeno, pero también es poco lo que desde ellos se conoce, de sus
reclamos, sus aspiraciones y expectativas, tampoco se han avanzado mucho en estudios
diferenciales de sus causas, dinámicas e impactos. Es necesario avanzar en la comprensión
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de sus horizontes de sentido, tal vez así sea posible tener un panorama más completo que
permita orientar los esfuerzos.
En medio de este flujo migratorio venezolano, preocupa enormemente la situación de las
mujeres. Según Migración Colombia, del total de migrantes, alrededor de 454.884 son
mujeres. Algunas de ellas, se mueven mediante flujos migratorios mixtos, en ocasiones se
establecen en situación de permanencia irregular, pues o llegaron por pasos no autorizados
o en otros casos, superaron los tiempos de permanencia y no lograron regularizar su
situación y status migratorio. Al parecer, una gran parte de ellas mantiene en Bogotá con
vocación de permanencia pues la capital se presenta como un lugar receptor que concentra
un alto número de inmigrantes venezolanas (2018).
El mismo informe encontró otras cifras alarmantes. Por ejemplo, señala que de los
migrantes venezolanos que llegan a países como Brasil, Colombia y Perú, cerca del 42%
son mujeres (OIM, 2018). De ellas, alrededor de un 26% viajan solas y un 62% viajan con
sus familias. El mismo estudio encontró que para ellas, las condiciones migratorias con
difíciles, en el momento de emprender el viaje, un 16% de ellas se encontraba desempleada,
situación que empeoró pues en los lugares de llegada aumentó a un 47%. En tal sentido, se
evidencia un incremento de la vulneración de derechos hacia las mujeres migrantes, entre
otras razones porque se ubican en trabajos precarios, mal remunerados o en situación de
explotación, tal como lo muestran los datos del mismo estudio. Sumado a ello, también se
afirma que esta situación se empeora con la percepción negativa que parecen tener las
sociedades receptoras de estas mujeres venezolanas migrantes (OIM, 2018).
Como ha sido documentado en otros, a nivel mundial, según las Naciones Unidas (2010), la
migración irregular de las mujeres está asociada a diversas y preocupantes problemáticas.
Por ejemplo, la migración irregular de mujeres se encuentra asociada al tráfico de personas,
la tercera actividad comercial ilícita del mundo. Es decir, hablamos de un delito
transnacional, que según las Naciones Unidas también incluye la explotación forzada,
matrimonios forzados, extracción de órganos y trabajos forzados en régimen de esclavitud.
Las causas a las cuales se inicia la situación de vulneración o tráfico de trata son; acciones
migratorias en contra de la voluntad de las mujeres, pero se extiende a otras acciones como
cuando son reclutadas, captadas, engañadas… UNODC (2013).
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Sobre las características de la migración de las mujeres migrantes venezolanas en
Colombia, encontramos que El Tiempo (2018), las instituciones o entidades
gubernamentales colombianas no tienen la cifra actual y oficial sobre la población migrante
venezolana se conoce las siguientes cifras en el año 2018; cerca de 454.884 son mujeres
migrantes, en el cual entre la edad de los 18 a 19 años son181,350 mujeres. La edad de
mujeres menores de 17 años la cifra es 77.442, entre la edad de los 30 a los 39 de mujeres
la cifra revela que es 53.335, entre la edad de los 50 a 59 años es de 25.626 y la edad de
entre los años de 60 a 69 se reflejó que son 9.520 mujeres mayores de 70 años son 4.225.
Un estudio más reciente, hecho por la firma Ortega & Asociados y revelado por la Revista
Semana (2019), sobre una muestra de 1.500 migrantes que viven en Bogotá, Barranquilla,
Medellín, Cúcuta y Cali, encontró que en un 95% de la población se encuentra con la edad
entre 18 y 50 años y con un 47% son mujeres, revelan que salen de su país por situación de
escases de alimentos como primer factor, seguido en búsqueda de mejorar su situación
económica para sostener a su familia y seguido por la inseguridad en su país. Además de
los datos ya expuestos, Pineda (2019) reafirma que es preocupante la situación de las
mujeres migrantes venezolanas en la ciudad de Bogotá
se pudo conocer que, de 7.094 personas consultadas que realizan actividades
sexuales pagadas en contextos de prostitución en la ciudad de Bogotá, 2.316
de estas personas son extranjeras 32,7%, y de estas extranjeras 2.312 son
venezolanas 99,8%. Esta investigación también muestra que el 84,1% de
ellas se iniciaron en la actividad sexual pagada tras su llegada a Colombia y,
aunque el 33,1% de las prostitutas venezolanas en Bogotá tienen educación
superior, el 36,1% consideran que la actividad sexual pagada es la opción
más rentable, 23,7% considera que es la única opción que tiene y 20,2%
afirma que es la actividad a la que esta forzada a realizar.
La referida investigación también evidencia que de las venezolanas que se
prostituyen en Bogotá el 10,3% ha vivido violencia física por parte de los
clientes, 7,6% violencia sexual por parte de los clientes, 9,5% violencia
física por parte de otras personas que ejercen actividades sexuales pagadas,
4,3% ha experimentado abuso policial, 2,8% violencia física por parte de las
personas que la emplea en el establecimiento, al 4,5% les han sido retenidos
sus papeles de identificación, 2% ha sido retenida en contra de su voluntad
dentro del establecimiento, al 2% le ha sido retenido su dinero por parte del
dueño del establecimiento, y el 2,1% ha sido víctima de trata de personas
(2019)
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La situación para ellas no ha sido fácil, entre otras razones porque la discriminación, los
prejuicios y estereotipos emergen en diversos momentos del proceso migratorio e influyen
negativamente en sus alternativas de vida como mujeres y como migrantes. Es necesario
avanzar más en la visibilización y comprensión de su situación. Explorar cuales son las
razones por las que emigraron de su país o identificarlas, las trayectorias migratorias por las
que atravesaron durante el éxodo; de manera particular poder explorar como estos
prejuicios o estereotipos se expresan en el papel de las redes migratorias en las que se han
apoyado, cuyo papel, al parecer ha sido ambiguo y en ocasiones seriamente lesivo y
amenazante. Así mismo, identificar cómo dichos patrones se actualizan en los cambios
sociales y laborales que han tenido que asumir en los lugares de llegada, conocer de qué
orden son. Para muchas de ellas, la realidad social y laboral en la ciudad de Bogotá es muy
dura y en desventaja. Esta realidad, el deseo y compromiso por visibilizarla, reafirman el
interés de dar cuenta del problema de la discriminación, los prejuicios y estereotipos en este
proceso migratorio de las mujeres venezolanas, es el interés de este estudio.

PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN
¿De qué manera la discriminación, los prejuicios y estereotipos afectan la vida de las
mujeres migrantes venezolanas que llegaron y tienen vocación de permanencia en la ciudad
de Bogotá?
La respuesta a esta pregunta se espera lograr a partir de la comprensión de lo que sucede en
diversos escenarios o momentos del proceso migratorio. Por tal razón el estudio se propone
responder algunas preguntas sobre las experiencias de las mujeres en el proceso migratorio
con el interés de ubicar allí, el lugar de la discriminación, los prejuicios y estereotipos, tal
como aparece en la siguiente línea de Tiempo:
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Fuente: Elaboración propia

3. Objetivos de la investigación
La investigación busca alcanzar los siguientes objetivos:
Objetivo general
•

Explorar y describir los prejuicios, estereotipos y discriminaciones que afectan la
calidad de vida, como mujeres y como migrantes, de las mujeres venezolanas que
llegan y se establecen con vocación de permanencia en la ciudad de Bogotá

Objetivos Específicos
•

Recuperar las narrativas de las mujeres venezolanas migrantes sobre las
experiencias de vida que atraviesan desde que deciden salir de su país, hasta
establecerse en la ciudad de Bogotá.

•

Identificar las discriminaciones, prejuicios y estereotipos que han tenido que
enfrentar y que afecta su calidad de vida como mujeres y como migrantes.
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CAPÍTULO II: DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN
1. Tipo y enfoque de investigación
Se realizó una investigación de corte cualitativa, de tipo exploratorio y descriptivo. En tal
sentido la investigación cualitativa como la define Sampiere (2014) se guía por áreas o
temas significativos de investigación, y que se reconoce como un diseño flexible en donde
la claridad sobre las preguntas de investigación e hipótesis no siempre preceden a la
recolección y el análisis de los datos (como en la mayoría de los estudios cuantitativos),
sino que por el contrario, los estudios cualitativos pueden desarrollar o cualificar nuevas
preguntas e hipótesis antes, durante o después de la recolección y el análisis de los datos.
Siendo una investigación aplicada, exploratoria y descriptiva, como lo plantea Cazau
(2006), busca explorar y describir el fenómeno, en este caso, la migración femenina
venezolana que llega a la ciudad de Bogotá, un tema que apenas empieza a ser visible, y
que tampoco se ha estudiado, pese a que ya contamos con información sobre situación de
las mujeres migrantes que de este país vienen llegando a Colombia. Siguiendo las
indicaciones de Cazau sobre los estudios exploratorios y descriptivos (2006, págs.25 – 27),
se pretende explorar y describir lo que viene aconteciendo en sus trayectorias migratorias,
en las redes de apoyo y los cambios y transformaciones sociales y laborales en la ciudad de
Bogotá. El estudio pretende abrir un campo de estudio sobre este fenómeno e identificar y
describir factores o variables que permitan empezar a comprenderlo.
Como enfoque de investigación se seleccionó el narrativo. Según Noguchi (citado por
Casuya, 2012) más que analizar relatos, este enfoque tiene por objeto describir y demostrar
cómo funcionan los relatos que se hacen sobre los fenómenos sociales o las experiencias
humanas. Para este autor la narrativa tiene dos componentes: uno, el acto de “narrar” y
luego, el producto e lo hablado, es decir, "lo narrado"; además de ello, sugiere que, al
relatar nuestras experiencias a otros, ellas, adquieren sentido, puesto que el significado de
dichas experiencias emerge de la propia narración de las mismas.
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El mismo Casuya atribuye tres funciones al enfoque narrativo: cronológica, significativa y
social (2012). La primera, da cuenta de la organiza de la experiencia en el orden en que
sucede, el relato de la misma, permite atar caos, conectar hilos y contar la experiencia
indicando cuando ocurre; la segunda función, es decir la significativa, acontece cuando
quien narra otorga sentido a lo narrado, en este caso, una misma experiencia es polisémica
puesto que tiene varias maneras de ser vista o en otras palabras, se abre a varios sentidos,
según el lugar desde donde se mire y se narre; la tercera función, da cuenta de aquello que
sucede en la interacción comunicativa que se da cuando y entre quienes participan de la
relación en la narración. Se narra o se relata a otros, el otro escucha, muestra interés, su
presencia es importe en el proceso narrativo (Casuya, 2012).

2. Técnicas de recolección de información
Con la intención descrita según el tipo de investigación, se implementaron algunas
herramientas de recolección de información, tal como se presentan a continuación:


La observación

Ésta técnica se llevó a cabo en varios momentos y escenarios de la investigación. Entendemos
que la observación a través de los sentidos es una las técnicas más utilizadas en los estudios
cualitativos, que se utiliza para describir y comprender la naturaleza, dinámicas estudiadas y
el papel en ellas de los involucrados. A través de la observación de los hechos, los
investigadores pueden describir, explicar, y comprender, descubrir patrones de los
fenómenos estudiados.
La investigación requiere de los investigadores habilidades para observar, realizar un buen y
profundo registro de lo observado, para adelantar una lectura, análisis y contrastación
permanente de la información y de lo observado. De los diversos tipos de observación, se
acudió a la observación participante - OP, que según Taylor y Bogdan (1984) involucra la
interacción social entre el investigador y los informantes en el lugar de lo observado o en el
contexto donde se desenvuelven los informantes. En nuestro caso, fue necesario un cuidado
y hacer acuerdos para no ser intrusos no deseados en los lugares donde se hizo la observación.
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Se percibe, por lo tanto, que la OP parte de la premisa de un trabajo continuo, inmerso en la
vida del grupo, en el cual el cuaderno de campo permitirá un registro y aprehensión de la
realidad y una visión del mundo del grupo. De esa forma, se espera que el investigador pueda
hablar, con riqueza de detalles y con profundización, de lo que las personas o el grupo hace
o habla sobre el fenómeno observado, sin que se corra el riesgo del olvido.
Bajo un acuerdo con el Secretariado Nacional de Pastoral Social, se identificaron algunas
organizaciones y escenarios para adelantar el trabajo de campo. En tal sentido fueron
escenarios claves para adelantar observación frente al fenómeno migratorio y la situación de
las mujeres. Inicialmente ubicamos el Terminal de transportes de Bogotá, lugar de llegada
donde se presentan diversas dinámicas claves, pero además se seleccionó porque allí funciona
el Centro de migración de la Arquidiócesis de Bogotá de la Alcaldía Mayor de Bogotá; en
segundo lugar, se realizó observación en el barrio Patio Bonito, otro gran foco de
concentración de población venezolana en la ciudad, pero también de diversas dinámicas que
sobre el fenómeno se desarrollan allí, además allí funciona una Programa de las Religiosas
Adoratrices, con quienes la Pastoral Social trabaja en red; en tercer momento, y al margen de
la Pastoral Social, el grupo investigador seleccionó otros focos de observación en el centro
de la ciudad, el sector del parque los periodistas y se ubicaron algunas mujeres migrantes
venezolanas directoramente usuarias de la Pastoral Social y otras mujeres en la localidad de
Fontibón.
De igual modo, se diseñaron algunos instrumentos que permitieran recoger la información,
ellos fueron:
Entrevistas
El diálogo y la narración de actores claves involucrados en este problema social es importante
en este tipo de investigaciones exploratorias y descriptivas, con enfoque narrativo, por ello,
se acudió a la entrevista como una de las técnicas privilegiadas para ayudar a construir relatos,
conocer y comprender su punto de vista. Se realizaron entrevistas en profundidad y
entrevistas semi-estructuradas. En general, las entrevistas se definen como técnicas que
permiten que a través del diálogo cara a cara entre investigador e investigado, se obtenga
información para la investigación.
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En el caso de las entrevistas en profundidad, según Taylor (1990) son útiles para ayudar a
encontrar las perspectivas que tienen los entrevistados sobre la vida, sobre sus experiencias
o sobre situaciones que conocen o viven. En esta misma idea, Cicourel, (1982) sostiene que
el entrevistador “se adentra” en la vida los entrevistados con el fin de obtener la información,
para ello usa un guion sobre el tema a tratar, sugiere tener creatividad, técnica y sensibilidad
técnica y ética, procurando no hacer preguntas incomodas, intimidantes directas o cerradas,
pero también obtener autorizaciones sobre el uso de la información.
En esta técnica, el entrevistador es un instrumento más de análisis, explora, detalla y rastrea
por medio de preguntas, cuál es la información más relevante para los intereses de la
investigación, por medio de ellas se conoce a la gente lo suficiente para comprender qué
quieren decir, y con ello, crear una atmósfera en la cual es probable que se expresen
libremente (Cicourel, 1982). En cuanto a estas entrevistas en profundidad, se realizaron ocho
a mujeres migrantes venezolanas, que se encuentran en la ciudad de Bogotá. (Ver anexo:
protocolos de entrevista en profundidad a mujeres migrantes venezolanas).
De otro lado, respecto a las entrevistas semi estructuradas, son un tipo de entrevistas
flexibles, dinámicas y no directivas. Cuentan con un guion temático preparado previamente
sobre lo que se quiere conversar con la persona entrevistada. En general, se hacen preguntas
abiertas que buscan que los entrevistados puedan expresar sus opiniones, matizar sus
respuestas o introducir temas emergentes relacionados con lo que se está conversando.
Según Díaz-bravo &Torruco-García (2013), son conversaciones que requieren algunos
cuidados por parte del entrevistado, ser sensible frente a las respuestas del entrevistado,
mantener una escucha activa para no preguntar asuntos ya conversados, decidir si es
necesario profundizar en un aspecto poco tratado o confuso, hacer un manejo adecuado del
tiempo e interés de la guía. Asimismo, el entrevistador debe estar alerta al comportamiento
no verbal y reacciones ante las respuestas, del entrevistado y a las suyas propias.
En este caso, se realizó una entrevista semi-estructuradas a uno de los funcionarios de una de
las organizaciones sociales que trabajan migrantes venezolanos-as. (Ver anexo: protocolos
de entrevista profesionales de instituciones).
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Revisión de prensa

Se revisó prensa desde el año 2015 hasta el 2019. Se revisaron periódicos y revistas en línea:
El Tiempo, El Espectador, Revista Semana, El País. Se buscó rastrear asuntos relacionados
con la manera como aparece allí registrada la situación de las mujeres venezolanas migrantes,
se organizó la información acorde con los ejes centrales descritos en la línea del tiempo
(causas de salida, trayectorias, redes de apoyo y cambios sociales y laborales), además de
algunos datos e información sobre el perfil de ellas.

3. Población del estudio
La población de estudio estuvo integrada por ocho mujeres migrantes venezolanas, mayores
de edad, con residencia en la ciudad de Bogotá que tienen vocación de permanencia o de
tránsito en la ciudad. Su ubicación se realizó mediante el apoyo de la Oficina de Pastoral
Social, entidad con la cual se adelantó el trabajo de investigación, junto a ello fue importante
el apoyo de las Hermanas Adoratrices, con quienes se realizó trabajo de campo en el sector
de Patio Bonito. Una del as mujeres fue contactada directamente por la Oficina de la Pastoral
Social y otra por una de las investigadoras en la localidad de Fontibón. Se realizó una
entrevista a una de las promotoras de la Fundación de las Religiosas Adoratrices.

4. Cuadro de matriz metodológica
La siguiente Tabla No.1 se elaboró recogiendo los aspectos centrales del diseño
metodológico, buscando dar cuenta de la coherencia y pertinencia entre cada componente.
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Objetivo general: Analizar la discriminación, los prejuicios y estereotipos que afectan la calidad de vida como
mujeres y como migrantes, de las mujeres venezolanas que llegan y se establecen con vocación de
permanencia en la ciudad de Bogotá
Pregunta
¿Cuáles narrativas de
mujeres migrantes
venezolanas construyen
sobre las experiencias
de vida que atraviesan
desde que deciden salir,
hasta establecerse en la
ciudad de Bogotá?
¿Cuáles son las
discriminaciones,
prejuicios y estereotipos
que han tenido que
enfrentar y que afecta
su calidad de vida como
mujeres y como
migrantes?

Objetivo

Categoría

Técnica

Recuperar las experiencias

*Causas de salida

de vida que atraviesan las

*Trayectorias

Entrevista en

mujeres migrantes

migratorias

profundidad

venezolanas desde que

*Redes de apoyo

deciden salir, hasta

*cambios sociales y

establecerse en la ciudad

laborales

Instrumento

Guion de
preguntas
Entrevista

de Bogotá.

semi
estructurada
Identificar
Diario de

discriminaciones,
prejuicios y estereotipos

*Discriminaciones

Observación

que han tenido que

*Prejuicios

participante

enfrentar y que afecta su

*Estereotipos

campo

calidad de vida como
mujeres y como migrantes
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CAPÍTULO III: REFERENTES TEORICOS
El objetivo principal de esta parte del proyecto es presentar los referentes teóricos que
orientan la investigación. En términos generales, se incluyen grandes referentes
relacionados con i.) el estudio de las migraciones; ii) el campo de estudios sobre
discriminación, prejuicios y estereotipos, y iii.) feminización de la migración.
Se presentan a continuación las principales reflexiones teóricas sobre estos tres grandes
temas:
1. El estudio de las migraciones
La teoría sobre las migraciones es un campo de estudios relativamente joven relacionados
con los movimientos de la población tanto al interior como fuera de un país (Gómez, 2010).
En este caso hablamos de procesos migratorios internacionales, como uno de los
acontecimientos sociales más importantes de nuestro tiempo que, “…un fenómeno de
creciente interés entre los estudiosos del tema, quienes abordan su explicación desde
diferentes marcos analíticos que presenta aproximaciones conceptuales sobre la migración,
sus fases y tipología, y aportes teóricos, que desde finales del siglo XIX hasta el momento”
(Micolta, 2005, pág. 59). Para la comprensión de este campo, los hemos divido en varias
partes que mostramos a continuación:


La movilidad humana y el estudio de las migraciones

La movilidad humana y la migración son fenómenos que está estrechamente relacionados.
Según la OIM la movilidad humana se ha dado durante toda la historia de la humanidad y
genera procesos y retos sociales, económicos, políticos, control de migración a los distintos
gobiernos (2012). Las migraciones constituyen en la actualidad una temática de atención
política y científica, numerosas disciplinas se dedican hoy a su estudio (Mora, 2013)
Para la OIM la movilidad humana es la movilización de personas de un lugar a otro donde,
forma parte del derecho a la libre movilización; sus razones y consecuencias son múltiples
(2012). Existe movilidad voluntaria y forzada. Sus causas son diversas, en ocasiones se da
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por la búsqueda de mejorar su calidad de vida y mejores oportunidades. Se presenta como
ejercicio del derecho a movilizarse, pero también se da forma forzada.
Hay diversos tipos de movilidad humana: migración, desplazamiento, asilo, refugio, entre
otros. En el caso de la migración, como lo señala la trabajadora social Micolta, no hay una
única definición, sin embargo, en todas ellas es recurrente la idea de desplazamientos o
cambios de residencia, a una distancia significativa, con carácter relativamente permanente
o concierta voluntad de permanencia en el nuevo lugar (2005). Incluye aspectos
geográficos, temporales, políticos, psicológicos y sociales. Algunos autores diferencian
desplazamiento y migración, atribuyendo a la primera la movilidad al interior de un país y
la segunda los desplazamientos entre países. Blanco señala que los procesos migratorios
incluyen por lo menos tres subprocesos: emigración, inmigración y retorno (citada por
Micolta, 2005).
La migración es una forma de movilidad humana que puede ser interna cuando la población
se moviliza al interior de los países o externa cuando la población se moviliza entre países.
En términos generales, para OIM, podemos decir que “la movilidad humana incluye la
migración como un movimiento de la población (2006, pág.17) En este caso, nos ocuparemos
de la migración y más específicamente de la migración forzada.
Sobre el estudio de las migraciones, Micolta encuentra dos grandes tendencias: por un lado,
aquella centrada en la dimensión material, que estudia los factores sociodemográficos, tanto
macro como micro, son estudios que describen las relaciones migratorias entre orígenes y
destinos de los migrantes (2005), allí ubican como principales causas las desigualdades
económicas entre países expulsores y receptores. Por otro lado, aparece aquella tendencia
que centra su atención en los factores psicosociales del hecho migratorio. En este segundo
caso, se abordan elementos culturales, psicológicos y sociales del fenómeno migratorio, tal
como es el interés del presente estudio.


Teorías de la migración

En los estudios sobre la migración encontramos varias teorías (Micolta, 2005 y Gómez,
2010), a continuación, se explicarán de manera breve, cada una de ellas:
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-

La teoría neoclásica: Esta teoría aplica como principios que explican la migración,
los factores laborales y salariales. Parte del presupuesto de que el hombre es
sedentario por naturaleza y que su decisión (racional) de movilidad se da por
razones económicas: de buscar mejores condiciones de trabajo y salarios que las
posee en su país de origen. Asume con esto que esta decisión acarrea presión sobre
los salarios, tanto en los países de destino (induce a la baja) pero también en los
países de salida (induce al alza hasta lograr un equilibrio) (Micolta, 2005)
Esta teoría, además del enfoque de decisión personal o individual, incluye otros
enfoques tales como el económico, el de estrategia familiar y la de economía de la
migración de mano de obra (Gómez, 2010).

-

La teoría de los factores push–pull. Según Micolta esta teoría, que goza de mayor
prestigio entre los estudiosos de la migración, se desprende de la anterior, pero,
explica el fenómeno migratorio como un conjunto de factores que se conjugan tanto
en los lugares de partida como los de destino. Existen la misma autora, factores que
“empujan” a abandonar el lugar de vivienda habitual, pero a la vez, existen factores
que parecen más ventajosos y ejercen influencia en los lugares de llegada. Es decir,
se conjugan factores de expulsión (push) y de atracción (pull) (Micolta, 2005)
Este modelo destaca las motivaciones personales de los migrantes que, tras
una evaluación de los costos y beneficios que supone la migración, optarán
por la alternativa más ventajosa. La decisión de emigrar se analiza a partir de
una racionalidad instrumental que induce a elegir libremente entre las
oportunidades que ofrece el mercado dentro y fuera del país. Desde esta
perspectiva, las migraciones se consideran funcionales, al contribuir al
equilibrio del sistema, y rentables tanto para los países como para los
migrantes (Massey, citado por Micolta, 20015, pág. 68)

-

Teoría con perspectiva histórica estructural: En este grupo se ubican un conjunto de
teorías (divergentes) que concuerdan en sus premisas marxistas para explicar la
migración: sostienen que la causa de este fenómeno migratorio en la sociedad, es
estructural, puesto que es expresión de una división internacional del trabajo
profundamente desigual la cual ocasiona un intercambio desigual ente las
economías de los países centrales y periféricos. Una de las teorías que se agrupa en
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esta “gran” teoría explicativa es la teoría marxista de la acumulación capitalista
que afirma que la sociedad no tiene al equilibrio (teoría neoclásica) sino por el
contrario es un escenario de desigualdad, de conflicto y de disputa entre los diversos
actores sociales cuyos intereses son opuestos, por ejemplo, entre sociedades con
estabilidad laboral, salaria, con remuneraciones altas, con beneficios generosos y
sociedades inestables económicamente inestables, remuneraciones bajas, beneficios
laborales precarios e inestables e inadecuadas condiciones de trabajo (Micolta,
2005). Otra teoría incluida en este grupo es la teoría del sistema mundo que sostiene
que i.) la migración se relaciona con la globalización y expansión “imperialista” y
capitalista de la economía de mercado; ii.) que produce significativos beneficios
para los países que reciben migrantes, pero efectos negativos para los países
expulsores (Micolta, 2005 y Gómez, 2010).
-

Teorías sobre la perpetuación de los movimientos migratorios. Este conjunto de
teorías explica la migración por su duración, que puede ser temporal o definitiva. Es
decir, analiza la migración individual o colectiva por la durabilidad del proceso
desde su inicio hasta la estabilización en el lugar de llegada o el retorno. Según
Micolta, se divide en dos posturas: “a) asociar la perdurabilidad o cese de las
migraciones al propio proyecto migratorio; b) entenderlo como un proceso flexible
y dinámico en el que pueden irrumpir factores novedosos que modifiquen las
expectativas individuales iniciales” (2005, pág. 71).
Como lo exponen Massey, Arango, Graeme, Kouaouci, Pellegrino & Taylor, en este
caso se incluyen diversas teorías, como la teoría de redes sociales (centrada en el
papel de las redes sociales en el proceso migratorio, desde las comunidades de
origen, de tránsito hasta las comunidades receptoras), la teoría institucional
(centrada en el papel de las instituciones públicas o privadas en el apoyo a la
población migrante), la teoría de la acusación acumulativa (que sostiene que la
migración tiende a perpetuarse en el tiempo, y el transnacionalismo (que centra la
atención en las distintas relaciones económicas y de otros tipo, que mantienen los
migrantes entre su lugar de origen y su destino) (2008, págs.42 y ss.).
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Causas, razones y efectos de la migración

Las causas y razones de la migración son diversas y complejas, y aunque no se puede decir
alguna de forma conclusiva, para algunos autores, si está relacionada con el momento del
ciclo económico que explica la decisión de emigrar. A partir de la revisión bibliográfica
encontramos algunas explicaciones constantes que la explican, por ejemplo, encontramos
que es objeto de preocupación por estudiosos como los de Lacomba (2008); Martínez
(2015); Aguado (2018) y Jaime Arteaga y Asociados (2019).
En el caso de Lacomba plantea que la migración es tan diversa y tan antigua como la
historia de la humanidad, más aún, que estos fenómenos migratorios están unidos a la
historia humana pero que en las últimas décadas han adquirido dimensiones poliédricas: es
decir, que sus causas y consecuencias se diversifican, incorporándose a una agenda social
planetaria marcada por la incertidumbre (2008). Según este autor, la migración depende del
contexto, social, económico, político, étnico, religioso, cultural e incluso de los riesgos del
medio ambiente y, últimamente se ocasionan también por el desarrollo tecnológico.
Por su parte, Gómez afirma que entre las principales causas de migración internacional se
encuentran la esperanza de un mejor ingreso económico, la desigualdad en sus países de
origen, la violencia y los conflictos internos de los países y recientemente también atribuye
la migración por las consecuencias del cambio climático (2010). Toda una variedad de
causas que generan la emigración y la inmigración es por esta razón que afectan y
presentan dinámicas muy particulares en la demografía de las regiones, entre las regiones y
entre los países. En efecto, para Gómez, la migración internacional, genera un constante
cambio en la política, economía y dinámicas sociales en los países tanto de origen, como en
los de tránsito y en los países receptores (2010).
En términos generales, en los estudios, encontramos varios tipos de causas, entre ellas: a
nivel macro, encontramos causas políticas, económicas, culturales, religiosas, entre ellas,
conflictos políticos en sus países de origen, situaciones de pobreza y desigualdad de agobia,
desplazamientos forzados sea por desastres naturales o conflictos armado; a nivel micro,
encontramos personas o grupos poblacionales salen en búsqueda de mejorar su condición
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económica, en pro de reagrupación familiar, por turismo o como parte de su proyectos de
vida. El fenómeno de la migración no es exclusivo de un país o de una región, se encuentra
a nivel mundial, latinoamericano y nacional.
Por otro lado, Gómez (2010) señala que son pocos los estudios concentrados en los efectos
de la migración, al parecer la prioridad han sido las causas; no obstante, son varios son los
efectos que causa la migración, ellos, los estudios registran que van desde los económicos
hasta los sociales. De una forma sintética, se presentan los mismos:
-

Económicos: Efectos en el mercado laboral, pérdida de Capital Humano en el país
expulsor, Remesas, que ayudan al sustento de las familias en el país de origen y que
pueden generar oportunidades de Desarrollo Económico.

-

Sociales: Desintegración y tensiones familiares, Migración femenina, que es la
población con mayor riesgo, Discriminación y explotación de mano de obra
inmigrante (principalmente de indocumentados), Movimientos de rechazo en
sociedad receptora o xenofobia (Gómez, 2011).


Tipos, flujos y modalidades de migración

No existe un único tipo de migración, como también se encuentran diversos flujos y
modalidades de migración.
Tradicionalmente los seres humanos disponemos de un lugar donde transcurre y es
comprobable nuestra existencia social y política. En dicho lugar, que puede ser una ciudad,
país, región geográfica, etcétera, registramos nuestra experiencia vital, nos construimos, y
de ahí nos apropiamos del mundo.
“el idioma hasta el ejercicio de la ciudadanía y la pertenencia al Estado y al todo
social y político, pasando por compartir ciertos rasgos culturales e incluso una
historia común…Por eso, todo lugar es un lugar común que permite, por ejemplo,
reclamar, defender y ejercer derechos de manera legítima dentro de un mundo
social. Afirmar que “yo soy de este lugar” equivale a decir que tengo derechos en la
comunidad política.” (Louidor, 2016, pág. 137)
Pero hoy nuestra experiencia no siempre transcurre en un lugar, o de otra manera, la noción
del lugar en el cual transcurre la existencia humana también viene variando, tal como lo
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muestran la diversidad de experiencias migratorias presentes en nuestro mundo
globalizado. Un número cada vez mayor de personas se mueven en las fronteras,
permanecen en tránsito, desplazarse que es material, psicosocial, jurídico y político, ya sea
en situación de exilio, desarraigo, refugio, desplazamiento o migración definitiva o
pendular.
En tal caso, hablamos sobre flujos migratorios, es decir, se encontraron con diversos
movimientos y desplazamientos de la población, movimientos no solo unidireccionales,
sino que se mueven en varios sentidos y geografías, movimientos que van y vienen, y por
ello, producen una serie de consecuencias materiales, jurídicas y sociales, en los sujetos,
relacionadas con los países de origen, de tránsito, de permanencia temporal o definitiva, o
con los países receptores y de llegada. Por ejemplo,
En el país de origen se podría disminuir el conflicto social y político cuando un
porcentaje importante de la población productiva decide emigrar. Disminuirían así
los niveles de desocupación y de descontento, ya que se crearían posibilidades
aparentes, producto de este movimiento de personas hacia otras regiones. La mano
de obra que se queda puede tener una mayor posibilidad de ingreso al mercado de
trabajo, porque ha disminuido la competencia (Arauj, 2008, págs. 99 y 100).
Pero aún en este caso, Arauj señala que también se podría ver disminuida la posibilidad de
consumo pues se tendría a desactivar el mercado interno. Es decir, por un lado, sería una
válvula de escape del mercado laboral, pero por otro, puede ser factor regresivo para el
mercado interno del país emisor. Efectivamente, otra visión sobre el tema es aquélla que
plantea que con la pérdida poblacional surge una disminución de las posibilidades de
consumo en economías cuyo potencial de desarrollo se basa, parcialmente, en la activación
de su mercado interno. Más aún, la emigración puede ser factor d reactivación de la
economía del país emisor si existen remesas, producto del dinero que envían a sus familias
quienes emigran Arauj (2008)
dirige.
La OIM ha tipificado diversas formas de migración, entre ellas:
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-

La migración internacional conlleva movimientos de personas que
atraviesan una frontera internacional, dejando su país de origen o aquel en el
que tienen residencia habitual, para establecerse temporal o
permanentemente en otro país distinto al suyo

-

La migración interna, aquella que sucede dentro de las fronteras de cada
Estado.

-

Migración forzada es el término genérico que se utiliza para describir un
movimiento de personas en el que se observa la coacción, incluyendo la
amenaza a la vida y su subsistencia, bien sea por causas naturales o humanas
(por ejemplo, movimientos de refugiados y desplazados internos, así como
personas desplazadas por fenómenos naturales o ambientales, fenómenos
nucleares o químicos, hambruna o proyectos de desarrollo) 2015, págs. 6 y
ss).

-

Migrante irregular - Persona que habiendo ingresado ilegalmente o tras
vencimiento de su visado, deja de tener status legal en el país receptor o de
tránsito. El término se aplica a los migrantes que infringen las normas de
admisión del país o cualquier otra persona no autorizada a permanecer en el
país receptor (también llamado clandestino/ ilegal/migrante indocumentado
o migrante en situación irregular) (OIM, sf, conceptos básicos de migración)

De igual modo, según la OIM (2009) puede existir la migración mixta, es decir el cruce de
diversos flujos y status en el migrante. Entre estos, se encuentran, por ejemplo, la categoría,
de refugiados, solicitante de asilo y los migrantes económicos. En cuanto a la migración
mixta, esta puede ser irregular (no está legalizada), migración de tránsito (se asume como
un lugar de paso o de tránsito estacionario. Se habla de migración mixta irregular cuando
los migrantes deben atravesar las fronteras sin la documentación correspondiente y sin
pasar por los controles fronterizos, cuyos riesgos y situaciones de vulnerabilidad son
preocupantes. La migración mixta es un fenómeno de movilidad que preocupa pues expone
a los y las migrantes a condiciones precarias y peligrosas.

40

Como lo expone la OIM, la migración mixta es un reto para los Estados, pues está asociada
a los delitos trasnacionales y también proteger la soberanía del país. Como lo señalamos,
los migrantes irregulares requieren mayor atención de los Estados, pues su condición de
irregularidad, los expone a privaciones, violación de los derechos humanos,
discriminaciones, por lo cual ameritan atención especial (2019). Por otro lado, la OIM se
enfática en afirmar que la migración mixta también se refiere a refugiados y solicitante de
asilo. En todo caso, vale la pena señalar que la migración mixta también se refiere a
migrantes víctimas de la trata, migrantes victimas de tráfico, migrantes desamparados,
migrantes menores de edad, migrantes objetos de violencia (incluida la de género),
migrantes embarazadas y migrantes ancianos, que generan gran preocupación a la
comunidad internacional (2009)
De este modo la migración mixta, no solo se basa en la migración irregular y sus
consecuencias, sino que al respecto encontramos migrantes comerciantes fronterizos,
trabajadores migrantes inclusive migrantes que pueden pertenecer a varias categorías que
ya se habían mencionado. Para contribuir a una organización en la migración las Naciones
Unidas, la Unión Europea entre otras organizaciones han tratado de generar políticas
internacionales para la prevención de los migrantes vulnerables, se habla de políticas
integrales que no solo combatan a los que comenten los delitos trasnacionales, sino que
generen una protección especial, todo parte desde la prevención de una migración irregular
desde su lugar de origen.
Adicionalmente a lo expuesto, la OIM encuentra otras causas que influyen en el
movimiento de los migrantes, razón por la cual establece otras tipologías de migrantes:
migrantes económicos que, según la definición de la OIM, son aquellos que salen de su
lugar de origen en búsqueda de una mejor calidad de vida. Al mismo tiempo se encuentra el
migrante de turismo o negocios según la organización mundial del turismo se presenta
debido a la globalización y tiene consecuencias económicas y sociales para el país de
destino, aquí se encuentran dos tipos de migrantes turistas o de negocios, en este asunto
deciden volver como visitantes y los extranjeros, en algunos casos ingresan con la intensión
de establecer algún tipo de negocio en el país de visita.
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Otro tipo son los migrantes de estudio, aquellos que salen de su país de origen por las pocas
oportunidades que se presentan y va en búsqueda de una mejor oferta académica para
realizar sus estudios en otro país. Al respecto también los motivos de emigración inician
bajo una problemática principal: motivos económicos, pero se van desplegando y van
derivando también otro tipo de problemáticas y de motivos: personales, familiares y de
placer, donde en una especie de autonomía y secularización social, adquieren vida propia
en el entramado social y en las tramas personales, en los circuitos de los agentes y en los
ciclos de vida, por otra parte también se encuentras las causas socio políticas, culturales y
familiares que de este modo son los conflictos políticos internos y económicos hace que la
población migre generando efectos sociales y económicos tanto para el país de origen como
el receptor OIM (2017)



Derechos humanos y derecho internacional en el caso de la población
migrante

Hablar de los derechos humanos de la población migrante exige de entrada reconocer que
son sujetos de derechos. Que, como seres humanos, son personas que poseen derechos y
libertades fundamentales inalienables que son universalmente reconocidos en
instrumentos internacionales. Este módulo presenta los principios de los derechos
humanos más relevantes en un proceso migratorio. El manual se orienta especialmente a
la migración regional, es decir, está destinado a quienes, habiendo nacido en algún país
de Suramérica, están pensando en trasladarse a otro país dentro de la región. Se incluyen
además algunas orientaciones para quienes son de otras nacionalidades o tienen un
proyecto migratorio hacia otras regiones.
En lo anterior se quiere se menciona que los derechos humanos son derechos inherentes
a todos los seres humanos, sin distinción alguna de nacionalidad, lugar de residencia,
sexo, origen nacional o étnico, color, religión, lengua, o cualquier otra condición. Todos
tenemos los mismos derechos sin discriminación alguna.
Es por esto que es importante mencionar algunos de los derechos humanos que tiene la
población migrante os cuales son:
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Universales: porque les corresponden a todas las personas, más allá de las diferencias
culturales, políticas, históricas, sociales o económicas. Derechos humanos de personas
migrantes (2009)
Inalienables e irrenunciables: porque no se pueden enajenar, nadie puede ser despojado de
ellos y nadie puede renunciar a ellos aún por propia voluntad.
Derechos humanos de personas migrantes (2009). Indivisibles, ya se trate de derechos de
índole civil, cultural, económica, política o social, todos se refieren a la dignidad intrínseca
de todas las personas. En consecuencia, todos tienen la misma importancia como derechos,
y no pueden ser clasificados por orden jerárquico.
Interdependientes e interrelacionados: Cada uno contribuye al respeto de la dignidad
humana y la realización de un derecho depende de la satisfacción de otros. La privación de
un derecho afecta negativamente a los demás Derechos Humanos de personas migrantes
(2009)
Por otra parte, encontramos que también se aplican los derechos en los llamados los flujos
migratorios. Es decir, derechos que aparecen en el momento en que s e presenta la entrada y
salida de las personas de diferentes nacionalidades, son derechos de los ciudadanos que se
movilizan y que tienen que ver con derechos laborales, académicas o familiares. Son
derechos que aparecen en la inmigración o en la emigración. Es decir, encontramos la
inmigración que significa un proceso por el cual personas no nacionales ingresan a un país
con el fin de establecerse y que, al no ser ciudadanos del país de llegada, no significan que
no tengan o pierdan sus derechos (Organización Internacional para las Migraciones, 2006).
Asimismo, entendiendo la emigración como el acto de salir de un Estado con el propósito
de asentarse en otro no suprime los derechos de los ciudadanos en el país de salida. Las
normas internacionales de derechos humanos establecen el derecho de toda persona de salir
de cualquier país, incluido el suyo. Sólo en determinadas circunstancias, el Estado puede
imponer restricciones a este derecho. Las prohibiciones de salida del país reposan, por lo
general, en mandatos judiciales (Organización Internacional para las Migraciones, 2006).
Continuando con las clases de migración se vincula el concepto de la migración interna
como un movimiento de personas de una región a otra en un mismo país con el propósito
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de establecer una nueva residencia. Esta migración puede ser temporal o permanente. Los
migrantes internos se desplazan en el país, pero permanecen en él. (Por ejemplo,
movimientos rurales hacia zonas urbanas). Organización Internacional para las
Migraciones, (2006). Por otro lado, se encuentra la migración pendular que significa el paso
de ciudadanos de un país al otro de manera constante debido a su cercanía con la frontera.
De lo anteriormente expuesto se halla la migración de transito según la definición de la
OIM, es el país de paso de los migrantes para llegar a su país de destino.
Así pues, encontramos el migrante regular que se produce a través de canales regulares y
legales y de esta manera goza de más beneficios laborales y se le garantiza algunos
derechos básicos fundamentales. Además, se encuentra el migrante irregular Personas que
se desplazan al margen delas normas de los Estados de envío, de tránsito o receptor. No hay
una definición universalmente aceptada y suficientemente clara de migración irregular.
Desde el punto de vista de los países de destino significa que es ilegal el ingreso, la estadía
o el trabajo, es decir, que el migrante no tiene la autorización necesaria ni los documentos
requeridos por las autoridades de inmigración para ingresar, residir o trabajar en un
determinado país (Organización Internacional para las Migraciones, 2006). En tal sentido
se menciona por último la migración voluntaria, es de quienes se trasladan de un país a
otro, lo hacen por propia voluntad y con el objetivo de mejorar su calidad de vida. Colegio
nacional de Buenos Aires (2017).
En respuesta a las causas que generan la migración forzada o desplazamiento. Se encuentra
la asistencia humanitaria, que establece la obligación de cada Estado en garantizar el
derecho a la vida de las personas que se encuentran bajo su territorio, al igual de tener
planes de prevención y preparación en cuanto a desastres humanitarios, en tal medida se
deben estar dispuestos a suministrar los insumos necesarios a la población y de la tal forma
no tener la capacidad puede acudir a la ayuda de terceros. El derecho internacional
humanitario tiene como base la distinción entre la población civil y los planes militares con
el fin de poner en principio el respeto, protección y un trato humano para quienes no
participen en las guerras (El derecho internacional humanitario esté ligado con los
Derechos Humanos, abril, 2004).
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A la asistencia humanitaria frente al desplazamiento se suma la política humanitaria como
respuesta. En efecto busca enfocar la ayuda humanitaria por medio de intervención con
énfasis en contribuir a mejorar las condiciones de vida de las personas que se encuentran en
situaciones de pobreza y exclusión. Esta respuesta se realiza por medio de cambios
estructurales, gestionado programas de desarrollo, con el fin de la erradicación de la
pobreza y la injusticia. Dichas medidas se plantean a largo plazo con el fin que la población
sea asistía correctamente, además de transformas las crisis en condiciones de sostenibilidad.
Igualmente ocurre con los migrantes extranjeros donde están bajo un Estado ya sea receptor
o de paso y se le deben garantizar los derechos por medio de la política humanitaria
(Ecodes, 2009).
El control migratorio En el contexto de la migración, es la función de reducir y encauzar
adecuadamente el impacto que tiene en la salud pública la movilidad de la población en los
países receptores, así como de facilitar la integración de los migrantes a través de la
orientación y el manejo del costo efectivo de las condiciones de salud y la documentación
médica. El control sanitario antes de la partida sirve para promover la salud de los
migrantes asistidos, dándoles la oportunidad de iniciar tratamientos curativos o preventivos
de condiciones que, si se dejasen de tratar, podrían tener un impacto negativo en el estado
de salud del migrante y/o de la salud pública de las comunidades receptoras. A lo
anteriormente dicho el control migratorio como función de ejercer soberanía en un país
(OIM Organización Internacional para los Migrantes, 2006).
Los derechos de los migrantes están constituidos a nivel internacional, es decir, trascienden
los estados nación. Mencionaremos los que a consideración aquello que tienen más
relevancia.
Derecho al refugio. El refugio o refugiado que tiene varios conceptos como el refugiado
reconocido, refugiados de tránsito, refugiados en el sitio. Realizaremos una breve
descripción tomando los conceptos de la Organización Internacional para los Mirantes. El
primer termino de refugiado; Persona que cumple con los criterios del Estatuto del mandato
del ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los refugiados) sin tomar en
cuenta si está o no en un Estado parte de la Convención sobre el Estatuto de Refugiado de
1951 o del Protocolo sobre el Estatuto de Refugiado de 1967, o si ha sido no reconocido
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por el país huésped como refugiado bajo uno de estos dos instrumentos. Refugiado
reconocido Persona que con “fundados temores de ser perseguida por motivos de raza,
religión, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones políticas, se
encuentre fuera del país de su nacionalidad y no pueda, a causa de dichos temores, no
quiera acogerse a la protección de tal país”. El refugiado de transito Refugiados que son
admitidos temporalmente en el territorio de un Estado, en el entendido de que esas personas
serán reubicadas en otro. El refugiado de sitio Personas que no son refugiados cuando dejan
su país de origen pero que se convierten en refugiados en fecha posterior al surgir un temor
fundado de persecución (OIM Organización Internacional para los Migrantes, 2006).
Continuando con los derechos de los migrantes se destaca el derecho al asilo, que tiene dos
tipos de definiciones según la OIM. El asilo diplomático es el refugio que los Estados
pueden otorgar fuera de sus fronteras o de su territorio, en lugares que gozan de inmunidad,
a personas que solicitan protección de la autoridad que las persigue o solicita. El otro tipo
de asilo es el territorial Protección garantizada por un Estado a un extranjero en su
territorio, contra el ejercicio de la jurisdicción del Estado de origen, basada en el principio
que conlleva el ejercicio de determinados derechos reconocidos internacionalmente OIM
(2006).
El derecho al retorno, es otro derecho relacionado con la movilidad humana. Es el derecho
que tiene todo ciudadano de poder regresar a su país, se puede dar de una forma voluntaria,
donde las condiciones del migrante le son favorable y que por las circunstancias salió ya no
son riesgo, también se da el retorno forzoso que el regreso obligado de una persona al país
de origen, de tránsito o un tercer país, fundado en una decisión administrativa o judicial. La
libertad de circular libremente está constituida por acuerdo internacional y explícito en la
definición de derechos político que toda persona puede movilizarse libremente OIM (2006).

2. El campo de estudio sobre discriminación, prejuicios y estereotipos
A continuación, se desarrollarán los referentes conceptuales relacionados con
discriminación, prejuicios y estereotipos que manejan diversos autores del campo de las
ciencias sociales, que nos permite tener una visión amplia sobre el tema. Es importante
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resaltar que estos conceptos nos permiten comprender desde la academia como se relaciona
la discriminación, prejuicios y estereotipos con las mujeres migrantes en la cuidad de
Bogotá.
•

Las discriminaciones

Según menciona Allport (1958), el concepto de discriminación se genera cuando se
niega a los individuos o a grupos de personas un trato igualitario, en el momento que se
excluye o segrega a miembros de un grupo se genera la discriminación. Este mismo
autor distingue varias formas en las que la discriminación puede hacerse presente, que
pueden ir desde el rechazo verbal, ataques físicos, el ignorar o evitar, segregar y
también el humor como un instrumento de exclusión y burla para hacer menos al otro.
Es importante señalar dos conceptos que están íntimamente relacionados dentro de
fenómeno de la discriminación, como lo es la identidad y la aceptación.
Al respecto se constituye un concepto de todo aquel o aquellos que no pertenecen a
nuestro grupo social, cultural, religioso o étnico reconocemos como el intruso o el
distinto. En su teoría de la identidad social, las relaciones y dinámicas intergrupales
resultan de la interacción de dos o más grupos, ya sea colectiva o individualmente. De
lo anteriormente dicho la sociedad o grupos étnicos, culturales construyen su identidad
y dinámicas de asociación para interactuar, al generar estos tipos de construcciones o
dinámicas aquel persona o grupo que se foráneo lo identificaran y actuaran de una
forma particular.
Lo importante que señala Tajfel (1982), es que dentro de estas relaciones existirán
sesgos en las percepciones tanto del exogrupo como del endogrupo. Esto, como fruto de
la categorización social, que se refiere al proceso de ordenar la realidad en términos de
categorías y que provee a los individuos de una identidad social, pero que también va de
la mano de los estereotipos, la discriminación y los prejuicios
Por su parte, Rodríguez Zepeda (2005) señala que la discriminación “es una conducta
culturalmente fundada, sistemática y socialmente extendida, de desprecio contra una
persona o grupo de personas sobre la base de un prejuicio negativo o un estigma
relacionado con una desventaja inmerecida, y que tiene por efecto intencional o no
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dañar sus derechos y libertades fundamentales”. el prejuicio, el estereotipo y la
discriminación con frecuencia se presentan de manera conjunta, pero también es posible
que existan sin la presencia de los otros.
A pesar de que el fenómeno de la discriminación ha llamado la atención de numerosos
académicos, instituciones e incluso de los Estados nación, de acuerdo con Merino,
Quilaqueo y Saiz (2008), gran parte de los estudios sobre la discriminación y el
prejuicio se han enfocado principalmente desde la perspectiva del perpetrador, sobre
todo de las minorías de inmigrantes, por lo que los trabajos enfocados en la víctima de
discriminación son escasos, sobre todo en América Latina, puesto que en Estados
Unidos se han realizado distintas investigaciones desde la perspectiva de la víctima .
Contrario a esta perspectiva, ellos proponen una tipología del discurso de la
discriminación percibida. Siguiendo a Merino, Quilaqueo y Saiz la entiende como “la
experiencia subjetiva de sentirse víctima de discriminación y constituye un proceso
cognitivo inserto en un contexto sociocultural e histórico, que se actualiza mediante el
discurso” (2008, pág. 282).
En efecto para Plous
“el estudio de la discriminación percibida o desde la perspectiva de quienes la
padecen “ofrece una mejor comprensión de los aspectos interpersonales e
intergrupales en cuanto a prejuicios, estereotipos y discriminación; proporciona
información sobre las consecuencias psicológicas y de salud de exponerse al
prejuicio y a la discriminación; y puede indicar maneras efectivas de reducir el
prejuicio, estereotipo y la discriminación” (citado por Merino, Quilaqueo y Saiz,
2008, pág. 280)

Por su parte, Swim y Stangor consideran que las experiencias de los individuos que
padecen la discriminación no sólo mejoran la calidad de las investigaciones sobre este
tema, sino que también “les da voz a los grupos objeto de prejuicio, valida sus
experiencias, ayuda a precisar sus fortalezas y debilidades únicas y puede incrementar
potencialmente la empatía por los individuos objetos al prejuicio en las sociedades de
hoy (1998).
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Para Merino, Quilaqueo y Saiz, la discriminación es un problema social resultado de los
prejuicios, y es entendida como
“…como cualquier conducta desplegada por miembros de endogrupos que otorga
un tratamiento injusto y desigual a los miembros de exogrupos en razón de su mera
pertenencia al exogrupo… La discriminación está basada, entonces, en una
distinción de categorías naturales o sociales que no guardan ninguna relación con
los méritos, capacidades o acciones concretas de los miembros específicos de esas
categorías (pág. 282).

•

Los prejuicios

De acuerdo con Plus (2003) el prejuicio no es sólo una declaración sobre una opinión o
una creencia, sino que es una actitud que incluye sentimientos como el desprecio,
disgusto o abominación, además resulta importante estudiarlo, ya que puede
desencadenar acciones discriminativas.
Para Merino, Quilaqueo y Saiz, el prejuicio lleva una huella psicosocial, puesto que
expresa la dimensión más afectiva del rechazo grupal, a diferencia de los estereotipos
que constituyen la dimensión más cognitiva del rechazo grupal (2008). Para ello, ellos,
el prejuicio es efectivamente una actitud negativa o
“una predisposición a adoptar un comportamiento negativo hacia un grupo, que
descansa sobre una generalización errónea y rígida… Los estereotipos y el prejuicio
generalmente desembocan en problemas sociales cuando se traducen en
comportamiento distintivamente hostil y vejatorio hacia exogrupos como es la
discriminación… (2008, pág. 282)

•

Los estereotipos

Siguiendo con Plous (2003), éste señala que los estereotipos no son perjudiciales por sí
solos, sino que resultan dañinos porque fomentan el prejuicio y la discriminación. Y es
que ésta última puede presentarse de diversas formas, donde pueden existir actos de
discriminación personal, que se refiere a acciones discriminatorias por individuos, es
decir en la interacción cotidiana cara a cara, y también puede existir la discriminación
institucional, entendida como el acto de exclusión o segregación empleadas por
organizaciones o cualquier otra institución.
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Así mismo. Allport (1958), hace un análisis sobre las posibles consecuencias que
pueden tener en las personas que sufren de discriminación y prejuicios. Este autor
destaca que estas personas podrían estar constantemente en estado de alerta, negar la
pertenencia al propio grupo, hacerse a un lado y evitar contactos y asumir actitudes
pasivas frentes a los demás, ridiculizando al grupo y hacer bromas hacia ellos mismos,
identificarse más con el grupo dominante y simpatía hacia otros grupos. Aunque, por
otro lado, también podrían aumentar los lazos con las personas cercanas, luchar y
enfrentarse a las situaciones adversas que enfrentan y esforzarse aún más para destacar.
En ese mismo contexto Moya (1996), señala que el trabajo de Allport con los
miembros de los grupos que padecen los prejuicios y la discriminación fue pionero, y
coincide al mencionar que ha sido escasa la atención que se ha prestado al estudio de las
personas que viven o padecen la discriminación, sobre todo en América Latina. Si bien
resulta importante conocer sus causas, también es estudiar las consecuencias de la
realidad de quienes la experimentan, así como sus reacciones, si se defienden y cómo lo
hacen, las estrategias para aminorar los efectos.
Para Casas, los prejuicios, estereotipos y discriminación se basan en actitudes que se
asumen de forma individual o grupal, a lo que plantea que va más allá de una simple
opinión o creencia, por ello puede producir sentimientos relacionados como el
desprecio, disgustos y repudio. De las evidencias anteriores se puede decir que los
prejuicios como la discriminación y estereotipos van atados y difícil mente estos
conceptos puedan ir separados. Igualmente, la autora se refiere al concepto de
estereotipo como reproducciones metales de la realidad y generaliza una idea sobre un
grupo o individuo, en cuanto a lo que se refiere al prejuicio es la idea general que
pueden ser negativas como positivas (2008),
Mientras que para Korstanje la discriminación, estereotipos y prejuicios se dividen en el
pasado y presente. En el pasado la discriminación, prejuicios y estereotipos se
realizaban de forma abierta, en la actualidad van disfrazadas y aceptadas por las
instituciones y la sociedad. Por ello el papel que juega en la modernidad los medios de
comunicación con una entrevista o las redes sociales, generan todo tipo de construcción
generalizada en un grupo o individuo. Por otro lado, este mismo autor señala que hay
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otros temas relacionados que son el nacionalismo, racismo a lo cual se acogen bajo la
idea de la diferencia cultural (2009),
De lo anteriormente mencionado es la construcción académica de diferentes autores que
hablan de los conceptos de la discriminación, estereotipos y prejuicios que en su
mayoría coinciden que están lijados los temas.
Así pues, las reflexiones expuestas contribuyen a permitir entender lo que viene
sucediendo con la población migrante venezolana en la sociedad Colombia, objeto de
atención de este trabajo de grado con las mujeres migrantes.

3. Feminización de la migración
Como lo sostienen Cuevas y Terrón (2014) los estudios pioneros sobre migración
internacional que incorporaron una perspectiva de género hicieron notoria la necesidad de
entender las cualidades particulares de la migración femenina en la década de los setenta y
ochenta del siglo XX. Este llamado de atención fue resuelto inicialmente con la adición de
estadísticas que incluyeron el sexo de las migrantes mujeres como una variable, en lugar de
retomarlo como un concepto teórico central, pero evidentemente de allí a la fecha, los
desarrollos de este campo de estudios son más amplios, visibles y potentes.
Evidentemente, la feminización de la migración, no es algo contemporáneo así pues no lo
hacen saber los diversos estudios que nos hablan de la feminización de la migración como
un fenómeno histórico. En ellos encontramos que, si bien pasando los años va
transformando las modalidades, los motivos y sus efectos son diferentes es un fenómeno
que se tiene que ver más visibilizado desde la academia y las instituciones encargadas a
nivel nacional como internacional, debido que una migración en desorden no garantiza una
buena calidad de vida y vulneración de sus derechos.
El concepto de migración y genero se refiere a la construcción social de lo femenino y lo
masculino a partir desde lo biológico según Guzmán (2003). En tanto a las mujeres en el
ámbito de lo social se ve como reproducción sexual, de esta manera excluyendo de
participaciones en lo político, social, económico, generando que busquen maneras precarias
de subsistir y desconociendo sus capacidades, condiciones para aportar a la sociedad. De lo
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dicho, se evidencia en las mujeres migrantes en las causas de su migración. Paralelamente
Sen (1990), expone que las relaciones de poder entre hombre y mujeres se ve reflejado
desde las esferas de lo público como en lo privado, no obstante, con el tiempo se ha tratado
de equilibrar este tipo relaciones.
De esta manera, se han elaborado propuestas orientadas a mejorar el acceso de las mujeres
a los recursos productivos y a las empresas del sector industrial, así como corregir los
sesgos de género que se identifiquen al analizar los procesos de producción y las políticas
sobre las mujeres migrantes. Se procura de este modo articular los argumentos en que se
basan en las políticas para fomentar el desarrollo productivo CEPAL (2005). En la
migración de las mujeres se ha visto reflejado lo dicho por Guzmán (2003) y sen (1990), en
las causas de migración debido a la discriminación o concepto de la mujer que desde lo
biológico solo se veía como reproducción y desde lo social como estar subordinada a un
sistema patriarcal que ha generado una brecha de pobreza grande, que es reproducido por
un sistema hegemónico.


Causas de la feminización de la migración

La reflexión de las causas de la feminización está relacionada con el mismo fenómeno
migratorio y sus particularidades, pero también con la situación y posición de las mujeres.
“Desde 1960 las mujeres han tenido una gravitación importante en los flujos migratorios
internacionales, con un aumento constante, y aunque constituyen una ligera minoría en los
movimientos en general, son mayoría en las principales regiones de inmigración desde los
años noventa. Esta “feminización cuantitativa”, también es característica de los
desplazamientos internacionales intrarregionales en América Latina desde la década de
1980” CEPAL (2006; 235). De lo anteriormente dicho la migración en mujeres en los
últimos años ha generado una relevancia importante y se puede evidenciar en los procesos
migratorios como los son macro estructural, familiar, individual como se puede evidenciar
a continuación.
Pombo (2014) se refiere que históricamente las mujeres han protagonizado procesos
migratorios, en ocasiones en forma autónoma o independiente, en otras junto a sus parejas
y/o familias y también en forma posterior a la migración de sus parejas por motivos de
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reagrupación familiar. Sin embargo, en los últimos años se ha reconocido una tendencia
hacia la feminización de la migración internacional. Al respecto las migraciones en las
mujeres se han venido generando por múltiples causas y hoy en día la migración en de la
mujer se ha hecho más evidente, generando un cambio de dinámicas no solo en las familias
y círculo social sino también un cambio en las políticas internacionales sobre las dinámicas
migratorias.
Para la misma autora Pombo (2014) la feminización de las migraciones se vincula a
dinámicas de articulación entre países en desarrollo y países desarrollados que reflejan
contundentes patrones de desigualdad. Como efecto de las políticas neoliberales y los
programas de ajuste estructural aplicados en las últimas décadas en algunas regiones –entre
ellas América Latina- se generó un aumento de la pobreza, el desempleo y la economía
informal. En tal sentido la feminización de la migración entre sus múltiples causas se
encuentra una en particular en el caso de Latinoamérica es la causa de la feminización de la
pobreza, dado por circunstancias macro estructurales como son modelos económicos y
políticos.


Características de la feminización de la migración

La feminización de los flujos migratorios es una característica propia de los movimientos
migratorios mundiales. Algunas de sus características son:
En el caso de las mujeres latinoamericanas, las mujeres se encuentran en una situación de
movilidad potencialmente alta. En esta región, los estudios coinciden en encontrar que son
emigraciones normalmente femeninas y en solitario.
En los lugares de llegada, ellas acceden a trabajos del servicio doméstico y otras veces en
ámbitos de marginación social, pero consiguen ingresos relativamente altos en corto
espacio de tiempo. Se pueden diferenciar en este colectivo en función de la formación de
salida.
González (2016) señala que una característica de los flujos migratorios femeninos en
Latinoamérica en los últimos años es que, a la hora de movilizarse de un lugar a otro, las
mujeres se encuentran en un proceso de migración más autónomo.
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En el panorama de las mujeres migrantes tiene una particularidad vulneración en temas
como el trabajo. Según Pombo (2014) en el análisis de los procesos de la migración
femenina es necesario un análisis desde niveles como macro estructural, que implica
entender las condiciones económicas de los países de origen y destino, lo cual tiene
influencia en los procesos migratorios femeninos, estas condiciones operan en una serie de
oportunidades y restricciones de carácter “moral” que inciden sobre la movilidad femenina
(aunque también masculina). No se trata de cuestiones estáticas, sino más bien de
situaciones que vehiculizan u obturan la migración de varones y mujeres condicionadas por
las diferencias generacionales y de acuerdo a los momentos del curso de vida familiar, para
culminar esta parte de los procesos migratorios femeninos la autora se refiere a redes de
apoyo resaltar las redes que reciben a las/os migrantes en el país de destino y contribuyen a
su inserción laboral y social. Ellas brindan no sólo contención y acceso a información y
recursos claves para la inserción en el nuevo medio (vivienda, alimentación, etc.), sino que
en muchas ocasiones cumplen la función de reclutar nuevos trabajadores de acuerdo a las
necesidades del mercado de trabajo del país de destino (Rosas, 2008).
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CAPÍTULO IV: EXPERIENCIAS DE VIDA DE MUJERES
MIGRANTES VENEZOLANAS EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ

Los capítulos que siguen a continuación, IV al VII, presentan los resultados de la
investigación. De manera particular este capítulo recupera las voces de las mujeres
migrantes venezolanas desde la salida del país de origen hasta instalarse hasta el momento
actual en que se encuentran en la ciudad de Bogotá, tal como se propone en el primer
objetivo específico.
Haciendo uso de la narrativa, el capítulo busca recuperar las experiencias de vida que
durante el proceso migratorio vivieron las mujeres. Para tal fin, este capítulo se organiza en
tres partes: en la primera parte, se centra en una descripción socio demográfica de las
mujeres migrantes entrevistadas, se trata de identificar rasgos personales, familiares y
laborales de las protagonistas de las historias migratorias; en la segunda parte, se realiza
una reconstrucción del proceso migratorio que vivieron el conjunto de mujeres migrantes
venezolanas entrevistadas. Para tal fin, en esta parte, el grupo investigador organiza los
relatos a partir de los momentos centrales del flujo migratorio, es decir, causas de la salida,
trayectorias, redes de apoyo y cambios sociales y laborales; estas narrativas se enriquecen
con elementos que provienen de otros estudios (que fueron revisados para antecedentes) y
con referentes teóricos. En la tercera parte, se presentan dos casos de los ocho estudiados,
para ello se hacen explícitas las tres funciones del enfoque narrativo que propone Casuya
(2012)

1. Primera descripción narrativa: ¿quiénes son las mujeres venezolanas
migrantes?

Son ocho las mujeres venezolanas que hicieron parte de la investigación, mujeres jóvenes y
adultas, son sueños y esperanzas, trabajadoras, madres de familia, que cargan con sus
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responsabilidades y desafíos. Con el interés de avanzar en su descripción, elaboramos la
siguiente Tabla No. 1, don se presentan algunos datos socio demográficos.

Estado civil

Escolaridad

Lugar de
salida

Tiempo de
permanencia
en Bogotá

Estatus
migratorio

23

Soltera

Bachillerato

Yaracuy, San
Felipe

Menos de tres
días

Migrante
irregular

Yureine
Merchán

34

Soltera

Bachillerato
incompleto

Yaracuy, San
Felipe

Menos de tres
días

Migrante
irregular

3

Lizbeth
Boirillas

19

Soltera

Bachillerato

De los llanos
de Apure

Un año

Migrante
irregular

4

Esney

35

Unión libre

Bachillerato

Valencia

Dos años

5

Dania Ortiz

50

Unión libre

Bachillerato
incompleto

Yaracuy, San
Felipe

Un año

6

Gabriela
Martínez

30

Soltera

Técnico
superior

Estado
miranda

Un año

Migrante
regular

7

Grebelin
Muñoz

27

Casada

Auxiliar de
enfermería

Maracaibo
Estado Zulia

Cuatro meses

Migrante
regular

8

Rous Mely
Martínez

21

Unión libre

Bachiller

Maracaibo
Estado Zulia

Un año y ocho
meses

Migrante
regular

N°

Nombre

Edad

1

Migueliani
del
Carmen
Patiño

2

Migrante
regular
Migrante
regular

Fuente: Elaboración propia

Sus edades oscilan entre los 23 años y los 50 años, es decir, se encuentran en edad
productiva. Si bien todas son venezolanas, específicamente provienen de los llanos
venezolanos, de la región central y oriental de su país; cuatro de ellas, la mayoría, salieron
de la región costera de Venezuela limítrofe con Colombia.
De ellas, cuatro se encuentran en el país con estatus migratorio regular, las otras cuatro, se
encuentran con estatus migratorio irregular. Siete de ellas tiene vocación de permanencia en
Bogotá y una de ellas se encuentra en tránsito hacia Arauca. Frente al tiempo de
permanencia en el país, dos de ellas tiene menos de tres días de haber llegado a la ciudad,
tres de ellas tienen un año de permanencia en la ciudad y una de ellas, tiene dos años de
permanencia. Cuatro de ellas sostiene relaciones de pareja bajo unión libre, tres de ellas
permanecen solteras y solo una de ellas manifestó estar casada. Frente al nivel de
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escolaridad, cuatro tienen bachillerato completo, dos tienen bachillerato incompleto y las
otras dos, tienen estudios técnicos.
Como recurrente se encuentra que las mujeres salen de su país de origen en búsqueda de
una mejor calidad de vida tanto para ellas, pero prioritariamente para sus familias, en todas
sus voces suele reafirmarse la búsqueda de mejores oportunidades que no pueden tener por
la difícil situación económica que está pasando Venezuela.

2. Segunda descripción narrativa, reconstrucción de las trayectorias
migratorias de las mujeres venezolana

En esta parte, se reconstruye el flujo migratorio de las mujeres entrevistadas, es decir se
reconstruyen las causas de salidas, sus trayectorias, las redes de apoyo y los cambios
sociales a los que se han enfrentado y que ha sido diversos. Se han ubicado elementos
recurrentes, aspectos significativos, en otros casos se adelantan algunos análisis en
contraste con elementos del contexto o de los referentes teóricos. En todo caso, la
recuperación de sus narrativas se ha privilegiado ante otro tipo de interpretación.
Narrativas sobre las causas de salida
En general las ocho mujeres entrevistadas, narran que en Venezuela vivían con sus grupos
familiares de origen o de orientación. Eran integrantes de familias nucleares o extensas, y
en algunos casos cuentan vivían con su pareja e hijos; en otros casos señalaron que además
de sus hijos e hijas, convivían con la madre y otros integrantes de la familia extensa como
hermanos, nietos o tíos.
En uno de los casos, se encontró que la migración actual, se suma a una cadena de eventos
migratorios previos de otros familiares (e incluso vecinos) quienes ya habían viajado en el
pasado reciente y se encontraban en otros lugares, “uno [de mis hijos] está en ecuador y los
otros allá en Venezuela con mis nietos y mi mama” (M5). En los relatos de las mujeres, la
desintegración familiar aparece como una constante que desafía las formas de interacción,
funciones y roles, que demanda otras dinámicas de estas familias migrantes.
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En general las entrevistadas refieren haber tenido buenas condiciones económicas, sociales
y familiares antes de la crisis económica y política de Venezuela. En sus relatos refieren
trabajos estables, con buena remuneración y garantías laborales, uno de ellas dice: “cuando
Venezuela estaba en buen estado, tenía mi trabajo mi empleo y sostenía el hogar… todo
alcanzaba, el dinero alcanzaba, pero luego ya no alcanza” (M1). Esta mujer como el resto,
recuerda esta etapa como una “vida en la que era feliz” (M3)
Este panorama se modifica progresivamente desde el 2015. En ese momento estalla la crisis
en el país y se inician sucesivas y aún permanentes olas migratorias hacia otros países que
impacta directamente las condiciones de vida de la población. Los testimonios de las
mujeres muestran la crudeza de la crisis: “…el trabajo que tenía no me alcanzaba el dinero,
si comíamos al desayuno no teníamos para el almuerzo, a veces solo hacíamos una sola
comía con mis hijos, a la niña, la tenía descalza, bueno…” (M1).
En esta misma línea argumentativa, otra de las informantes así lo expone” decidí migrar…
porque la situación en Venezuela estaba crítica, no crítica demasiado crítica ... en todo, en
la parte de la alimentación, el sueldo, la vestimenta, en todo…todo en la salud “(M2).
Adicionalmente, de las ocho mujeres, tres de ellas relatan haber estado estudiando en
universidad o institutos técnicos, pero debieron retirarse por carencia de recursos y
condiciones, pues como una de ellas lo cuenta “precisamente, cuando me retiré de la
Universidad fue que decidí migrar… [es decir, debía decidir] entre estudiar y me moría de
hambre o me venía a trabajar a otro país, y entonces decidí que era la única solución [era
viaja] y me vine a Colombia” (M3). En relación con su ocupación previa a la salida, otra de
las mujeres narra que se encontraba trabajando en actividades informales en un internet,
pero “lo que ganaba mensualmente, en pesos colombianos era como doce mil pesos, no
alcanzaba para nada…, ni para un quilo de queso” (M4).
Como recurrente en los relatos de las ocho mujeres se encuentra que ellas afirman que salen
de su país de origen en búsqueda de una mejor calidad de vida tanto para ellas, pero
prioritariamente para sus familias. Allí en Venezuela, todas refieren que tenían redes de
apoyo familiares, vecinales para resolver y tener solucionar sus problemas, pero mencionan
que “cuando empezó la crisis que ya no se conseguía con que comer, nadie nos podía
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ayudar, porque todos estaban igual o peor de mal” (M5). En sus voces reafirman que salen
para buscar no mejores oportunidades, sino oportunidades para resolver necesidades
básicas que no pueden tener allí por la difícil situación económica que está pasando
Venezuela.
La no satisfacción de las necesidades vitales en los periodos que antecede a la salida,
afectaba la integridad propia y del grupo familiar y demandan respuestas inmediatas, por
ello ante la necesidad de sobrevivir y la ausencia de otro futuro en el corto plazo en sus
lugares de origen, emprenden el viaje.
Narrativas sobre las trayectorias
Para todas sin excepción salir fue una decisión difícil como difícil fue el recorrido: “ay
Dios! ¿cómo lo explico? muy fuerte, bastantes cosas que nunca en mi vida pensé llegar a
vivir y las he vivido…” (M1) Algunas viajaron directamente a Bogotá, para otras, el viaje
implicó varias estaciones y paradas. Para las primeras fueron menos las adversidades del
camino como aparece en uno de los relatos:
“Cuando decidí emprender el viaje salí de mi casa como a las 2:30 am, me
acompañó mi novio…Llegamos a las Banderas, que es en Caracas, después …
agarré mi autobús hasta San Cristóbal, San Antonio- San Cristóbal y después agarré
para Cúcuta y de Cúcuta me vine para Bogotá; todo el trascurso del viaje fue en bus,
mi viaje fue relativamente normal” (M6).
Contrario al relato anterior, para el resto de entrevistadas, el recorrido fue muy complicado,
estando expuestas a diversos riesgos. Quedarse uno, dos o incluso semanas en algunos
lugares fue una necesidad o un interés. Cúcuta, Barranquilla, Medellín, fueron algunas de
las ciudades donde se hicieron escalas más significativas. En algunas de estas ciudades se
contaba con algún contacto, familiar o conocido, con quien se aspiraba o se lograba algún
apoyo. Para algunas, la trayectoria de su lugar de origen a Cúcuta ya era la mitad del
trayecto, después de doce horas de viaje (M4).
En algunas de las mujeres se pensaba a Cúcuta como lugar de llegada, pero la realidad
obligó a ir más allá:
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“haber, yo pensaba llegar hasta Cúcuta, que era lo más cerca que tenía de la casa,
solo que la situación tampoco allá es muy buena, era fuerte, igual las cosas que
teníamos así celulares cosas a si anillos, aretes esas cosas tuvimos que irlas
vendiendo, pero devolverse era más fuerte ¿para qué?” (M4)
Su relato también señala los riesgos y peligros que el desconocimiento de los patrones
culturales y las problemáticas de lugar acarrea
cuando llegué, la muchacha vivía en una casa de madera, en un ranchito le dicen,
era feo y yo le dije <<no, aquí tengo un poquito de dinero vamos alquilar algo”. Nos
arrendaron dos habitaciones, pero eran una residencia, donde viven mujeres que
trabajan “sí... en su mundo”, pero que alquilan habitaciones que independientemente
de lo que la persona quiera, hay nos quedamos tres días. Ella con lo eso y y en lo
mío” (M4)
Sobre los riesgos y dificultades en esta ciudad la misma mujer afirma que:
“…la prostitución en Cúcuta es horrible, en Cúcuta yo digo que la mayoría de las
personas que salen de Venezuela sale con una motivación así sea la mejor y llegan a
Cúcuta y ahí se pierde. Porque Cúcuta es horrible. La prostitución y la droga son
horribles” (M4).
Dos de las mujeres viajaron con sus parejas, una de ellas refiere “haber viajado con mi
amiga y compañera de trabajo” (M3), otras mujeres establecieron relaciones de pareja
(mediante uniones libre) en la ciudad de Bogotá, escogiendo como parejas a hombres
venezolanos que conocieron en esta ciudad. Algunas de ellas viajaron con sus hijos y hoy
viven con ellos acá en la ciudad de Bogotá. De las ocho mujeres, dos refieren seguir
solteras en esta ciudad de permanencia.
Así mismo, para quienes hicieron el viaje de manera irregular y utilizaron diversos medios
de transporte e hicieron varias escalas, las experiencias de vida fueron agobiantes. Desde
dormir en las calles y ser víctimas del robo de sus pocas pertenencias, en algunos de los
lugares del camino o en las ciudades donde pararon algunos días: “como veníamos en
camino, no conseguimos donde quedarnos, [éramos] un grupo de migrantes, nos quedamos
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dormidos y cuando despertamos ya no encontramos las maletas... nos las habían robado”
(M1).
El paso de la frontera cuando se es irregular expone al migrante a enormes atropellos y
peligros: “... agarrábamos el carro normal, pero el tema para pasar la frontera hay si eso si
daba cosa pasar por ahí, … a veces uno trataba de meterse por desviar y no, entonces uno se
le escapaba a la gente para que no nos fuera a pedir papeles…” (M5). Los peligros
abundaban, sentirse observadas, intimidades, acosadas, indefensas…
Sentir el temor y la discriminación fue una constante, de comentarios desagradables, chistes
con doble sentido, miradas feas, insultos, hasta propuestas “indecentes”, etc. Cuando se les
preguntó a las mujeres por el momento más difícil durante el viaje, el suspiro o el llanto
hizo presencia. Para algunas todo el viaje fue difícil, para otras, experiencias como dormir
en la calle o sentirse solas, fueron experiencias límites para las entrevistadas.
Finalmente, junto a lo anterior, también es posible encontrar en sus voces testimonios de
acogida y buen trato de colombianos y colombianas que encontraron en el camino.
Rescatan la “buena voluntad” de la gente que encontraban en el camino, sobre todo cuando
el trayecto se hacía en “mula [camiones] o a pie, caminando el país de día o de noche desde
Cúcuta (M2), pues como una de ellas lo cuenta “incluso en escalas [del camino] nos metían
en los refugios, [allí] nos daban comida, nos prestaban el apoyo de quedarnos, de bañarnos
y al día siguiente volver al camino…” (M1)
Narrativas sobre las redes de apoyo
Como lo sostienen los autores consultados para esta investigación, el análisis de las redes
sociales tiene una larga tradición de estudio y es un eje central en el campo de las
migraciones internacionales. En esta investigación nos referimos a aquellas interacciones y
relaciones de amistad, de intercambio de ayuda instrumental, afectiva, emocional o laboral,
(formal o informal, legal e ilegal) mediante las cuales, las mujeres migrantes venezolanas
ubicaron medios o vías necesarias para acceder a diferentes recursos o resolver problemas
puntuales o fundamentales; son redes que se activaron en diversos momentos del proceso
migratorio, desde la salida en sus lugares de origen, hasta su ubicación en la ciudad de
Bogotá.
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En la experiencia de las mujeres venezolanas entrevistadas encontramos redes migratorias,
es decir, eslabones de apoyo o sostén presentes y funcionales en sus vidas como
inmigrantes. Desde el momento en que toman la decisión de emigrar hasta la elección del
lugar de destino y su inserción como extrañas y extranjeras en la nueva cotidianidad.
Observamos que no son las mismas redes durante la experiencia migratoria, algunas redes
se mantienen, otras se transforman, desaparecen o emergen nuevas.
En las causas y condiciones de salida son las redes personales y familiares de apoyo las
que se activan; durante el trayecto aparecen otras redes, más espontáneas e informales de
soporte y en el mejor de los casos cobran gran importancia las redes institucionales de
apoyo; no obstante, durante el trayecto también se observan en los relatos de las mujeres,
otras redes: las redes ilegales de trata de personas o de comercio sexual o de drogas, ellas
están presentes y al acecho. Finalmente, en la llegada, instalación y en los procesos de
adaptación e integración a la nueva vida y cultura en la ciudad también aparecen redes de
apoyo, personales o institucionales, las redes de inmigrantes venezolanos, pero también
aquellas ilegales o espontáneas que buscan acorralar, ganar provecho o abusar. En estas
redes fueron engañadas y obligadas a realizar trabajos que no querían como lo narraron dos
de las mujeres.
Para permitirnos una reconstrucción con mayor profundidad del papel de las redes en los
flujos migratorias de las mujeres, podemos decir que son las redes personales de apoyo las
que se empiezan a activar cuando se advierte la severidad de la crisis. Para las mujeres, son
de una enorme funcionalidad pues les ayuda a proveer elementos para analizar alternativas
y ubicar vías de afrontamiento.
Antes de viajar, en la decisión y preparación del viaje, se encontró en las mujeres una
mayor dependencia de las redes personales y familiares de apoyo, los amigos, familiares o
lo “conocidos” (el amigo de... o el familiar de…) resultaron fundamentales para prever
escenarios protectores y contar con “algo” de certeza en los lugares a los cuales se aspiraba
a llegar y a contactar durante el viaje.
Durante el viaje, reciben diversos tipos de ayuda. Redes espontaneas o institucionales de
apoyo resultan ser eslabones para sortear dificultades del día a día durante el viaje. Por
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ejemplo, en los casos que hicieron escalas, las redes familiares fueron útiles, sobre ello,
dice una de las mujeres “en Barranquilla solo estuvimos e paso, allí el familiar nos ayudó,
nos ayudó con lo del pasaje, llegamos hasta allí tuvimos unos días y nos vinimos para acá”
(M4)
Efectivamente las narrativas de las mujeres permiten dar cuenta que, durante sus recorridos,
contaron como eslabones de apoyo con: pobladores que encontraban en los lugares de
tránsito, vendedores ambulantes, centros de acogida, propietarios de tiendas o almacenes,
viajeros que en diversos medios de transporte se movilizaban por las carreteras,
empleadores ocasionales en los trabajos esporádicos que asumieron. En algunos casos
refirieron experiencias de redes apoyo oficial en autoridades policiales o agentes de
migración para regularizar su situación o la de sus familiares.
De igual modo, como lo mencionamos, con la llegada a Bogotá en la instalación,
adaptación e integración a la nueva ciudad fueron y son fundamentales las redes de apoyo.
Aparecen redes personales, familiares, culturales e institucionales que acogen, acompañan,
orientan, gestionan, recogen y proyectan. Son redes instrumentales y afectivas que usan
para satisfacer las necesidades básicas de alojamiento, alimentación y protección. Como lo
menciona una de las mujeres “yo llegué aquí en este hotel [porque aquí] vivían bastantes
sobrinas, ella [habían] alquilaron ahí, y yo no sabía, todas comenzaron tía esto tía aquello
entonces quedé como la tía” (M5)
En el plano económico son fundamentales para encontrar fuentes o alternativas de empleo,
aunque lamentablemente en la mayoría de las mujeres lo logran en espacios laborales
informales si garantías laborales. La condición de irregularidad no ayuda mucho sumado a
actitudes discriminatorias y ofertas laborales precarizadas que reciben de los empleadores
colombianos que ven en la población migrante oportunidad de rebaja en los costos de mano
de obra. Pero también, encontraron o fueron interpeladas por eslabones de redes de
prostitución que funcionan en la ciudad. Que buscaron cooptar, utilizar y manejar.
De otro lado, las redes de inmigrantes venezolanos ubicados en la ciudad de Bogotá han
resultado importantes en la vida de algunas de las mujeres entrevistadas, tanto en lo
instrumental (para resolver asuntos de económicos, de vivienda o de trabajo como en lo
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afectivo (resolver o enfrentar angustias, inseguridades, carencias, riesgos, entre otros). Esto
ha sido relevante, particularmente a quienes viven en el Amparo. Este barrio acoge una
gran colonia de población de venezolanos-as, son redes de apoyo en el cuidado de los hijos,
de ubicar trabajos, de compartir costumbres, “de sentirse en casa”, de sortear el día a día.
En todo caso han sido un círculo personal de apoyo para ellas en esta capital. Son redes de
vecinos, paisanos, empleadores, compañeros con quienes se comparte el día a día quienes
con especial atención resultan funcionales pues desatan claves de adaptación al nuevo
medio contribuyendo a disminuir la vulnerabilidad en el nuevo entorno o se piensa en el
retorno o se sortean flujos migratorios entre Bogotá y Venezuela.
Finalmente, están las redes institucionales de apoyo. El caso del Centro de migración de la
Arquidiócesis de Bogotá de la Alcaldía Mayor de Bogotá, el Programa de las Religiosas
Adoratrices en el barrio El Amparo del sector de Kennedy o la Oficina de la Pastoral Social
que funciona con oficinas y programas en el país y en la ciudad y tiene capacidad de
interlocución con el Estado y otros actores claves en el tema, forman parte de las redes
institucionales de apoyo presentes y funcionales en la experiencia de las mujeres.
Narrativas sobre los cambios sociales y laborales
Ciertamente, los cambios sociales y laborales están a la orden del día. Para las mujeres
migrantes venezolanas, la adaptación a la ciudad, no ha sido fácil, como lo mencionan
varias de ellas en sus narrativas “ha sido crítica”. Al relatar cómo fueron los primeros días
en el país y en Bogotá, una de las mujeres afirma “los primeros meses fueron muy difíciles,
cuando llegue acá hasta hambre tuve que aguantar, duré casi una semana comiendo pasta
pura…, cuando llegue acá a Bogotá y… él era el único que tenía trabajo, entonces fue un
poco duro, por mi situación sin papeles, sin documentación…” (M3).
De acuerdo a lo encontrado en el trabajo de campo y en los informes consultados sobre la
situación migratoria venezolana en Colombia1, podríamos afirmar que se trata
principalmente de una migración de tipo laboral: la búsqueda de empleo, de trabajo o
vinculación a actividades económicas, productivas que generen ingresos es el principal

1

Nos referimos a los informes de OIM (2016) y de Migración Colombia, junto a los reportes de prensa,
citados en antecedentes y formulación del problema.
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patrón de este proceso de movilidad humana de personas que salen de Venezuela. En las
entrevistas, encontramos que todas ellas (salvo una de ellas) están trabajando en la ciudad,
la adaptación no es fácil ni las condiciones son siempre adecuadas.
En sus lugares de origen vivían en sus viviendas propias con sus grupos familiares, acá en
Bogotá, algunas de ellas y sus parejas e hijos deben compartir espacio de vivienda con otros
venezolanos, “amigos, conocidos o paisanos, no siempre son parte de su círculo íntimo o de
confianza. Se trata de decisiones que buscan amortiguar gastos, pues la prioridad es “reunir
dinero para enviar a casa”. En otros casos tienen alquiladas habitaciones en hoteles o
inquilinatos donde mensualmente pagan renta en pequeños apartamentos en sectores del
centro de la ciudad o del sector del Amparo en Kennedy. A estos lugares llegaron por
indicaciones de familiares, conocidos o amigos. Una de las mujeres, de las más jóvenes,
integrante de una familia numerosa allá en Venezuela, ha tenido que afrontar la soledad
como uno de los rasgos de su proceso migratorio, tal como ella lo afirma” mi familia se
conformaba por mi abuela, mi madre mis dos hermanas y yo pues mi vida allí, muy feliz,
por cierto. Porque estaba cerca a mi familia, en cambio acá estoy totalmente sola, sola, sola,
porque no tengo familia ni nadie, nadie ni absolutamente nadie…” (M3).
Se observó que las mujeres que llevan más tiempo “han mandado a traer sus hijos”, en uno
de los casos “fue la hija la que la trajo a la ciudad”, encontramos en sus narrativas, que el
deseo de reintegración familiar está presente. Algunas de las mujeres que no lo han podido
hacer, mantienen la ilusión de traer a sus hijos, pues como una de ellas lo afirma “me
gustaría traerlos…, para que no estén pasando tanta hambre por allá (M5).
En algunos casos, cuando han podido reunir dinero, o en el mejor de los casos, las mujeres
o sus hijos han tenido la oportunidad de ir y volver a sus lugares de origen, visitar sus
familiares, llevar encomiendas, realizar gestiones, cancelar deudas. De igual modo, se
encontró que a excepción de uno de los casos (M5) donde no ha sido posible, el resto de
mujeres mantienen comunicación permanente (telefónica, wasap o chat) con sus familias;
situación que valoran emocionalmente como positiva, sobretodo en el caso de saber
noticias de los hijos e hijas: Muy por el contrario, en quien no se ha comunicado se
encuentra un estado de inestabilidad emocional, de negatividad, pues como afirma“… la
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verdad es que … ya hace dos meses no me comunico con ellos allá, no me han llamado
pero ellos siempre me llaman, pero no se han vuelto comunicar…” (M5)
Uno de los cambios fundamentales al que se enfrentan las mujeres es al cambio en el perfil
laboral. En sus lugares de origen se desempeñaban laboralmente en actividades
relacionadas con la panadería, ayudantes de mecánica, de pintura, promotora de salud,
estudiante universitaria, operaria de internet, operarias en empresas petroleras, en algunos
casos con contratos laborales y salariales decentes, por lo menos, antes de la crisis en el
país; por el contrario, en Bogotá han debido aceptar trabajos precarizados, ayudantes de
restaurantes, ocuparse en peluquerías, incluso una de ellas se visto forzada a la prostitución.
En las narrativas de las mujeres predomina una lectura que efectivamente habla de una
mejora en su calidad de vida, como lo dice una de ellas:
“pues ahorita estoy un poco mejor... porque me valgo por mí misma, … soy más
libre, como que más descargada, porque tengo como valerme por mi misma, yo soy
la que me ayudo en todo, entonces como te mencionaba con mi compañera nos
tratamos de dar la mano…” (M3).

Si bien mencionan estar mejor que en sus lugares de origen, lo cierto es que la mejoría es
parcial. En ocasiones, lo señala una de ellas, “lo poco que he trabajado lo he enviado a mi
hermana [y ella] ha logrado resolver algo… y yo aquí, ¿cómo le explico? hagamos en
cuenta que lo que conseguimos es solo para ellos, no importa si nosotros no comemos”
(M1). De otro lado, el percibir-se constantemente en riesgo de agresión, abuso o
intimidación es otro de los cambios; Bogotá se torna en un escenario amenazante, por
ejemplo, nos dice una de ellas, hablando de una experiencia de amenaza y rechazo de la que
fue víctima “ …un señor dijo que nos fuéramos para nuestro país porque nos iban a matar,
eso fue amenazas de muerte y yo me quedé mirando al señor y era como malandro, como
dicen aquí ñero, yo decía me va hacer daño me va apuñalear o algo lo mire y me dio
miedo” (M7).
De otro lado, salvo una de las entrevistadas (M2), el resto de las mujeres han logrado
ocupaciones laborales y han obtenido ingresos por ello, algo que Venezuela era
absolutamente difícil e insuficiente, aunque se constata, han sido actividades en empleos u
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ocupaciones precarizadas e informales, sin ningún tipo de garantías laborales ni para ellas
ni para sus familias. De igual modo, los salarios que reciben en estos empleos son inferiores
a los que colombianos o colombianas en la misma condición reciben. Rasgos laborales que
están relacionados con la discriminación social y laboral que reciben por su condición de
migrantes y de venezolanas, situación que es más aguda para aquellas mujeres entrevistadas
que están en un estatus migratorio irregular, por no contar con la residencia o el permiso
especial de permanencia (PEP).
Otro de los cambios percibidos, está relacionado con tener que asumir su condición de
objetos de política social en Colombia. Es recurrente escuchar en las mujeres haber recibido
apoyos de las autoridades colombianas, Migración Colombiana, SuperCade, instituciones
de salud o de educación, son mencionadas por ellas.
Sobre el futuro, algunas de las entrevistadas observan posibilidades de permanecer en la
ciudad o por lo menos en el país, aun cuando regresen esporádica o periódicamente “de
visita” a Venezuela. En sus relatos, estas mujeres mencionan que uno de los viajes sería
para traer a sus hijos u otros familiares o lograr la reunificación familiar en Bogotá. Sobre
el retorno solo una de ellas lo manifestó abiertamente como una opción a considerar, por el
contrario, otra de las informantes se plantea como opción, el continuar más adelante, el
viaje a otro país del Cono Sur.
En la misma, en otro relato el panorama no se visualiza alentador, una de las entrevistadas
menciona: “aquí en Bogotá me gustaría quedarme, pero con esta peladez que hay; ósea, uno
viene con un propósito de ayudar a su familia, pero no hay trabajo, no hay nada, lo que uno
medio consigue es para sobrevivir entonces la situación esta dura, acá esta duro” (M5).
Todas refieren tratos, en sus relatos, tratos, actitudes y experiencias de discriminación,
prejuicios y estereotipos por su condición de mujeres y de migrantes, aspectos que serán
descritos en los siguientes capítulos.
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3. Tercera parte: dos relatos de mujeres venezolanas migrantes

En esta parte se asumió recuperar, organizar y presentar dos de las trayectorias migratorias
desde las propias narrativas de las mujeres entrevistadas. Es un momento de la
investigación y de los resultados, destinado a dar voces a las propias protagonistas. Se trata
de dos relatos, seleccionados por la particularidad de sus trayectorias y la profundidad de
los propios relatos. Esta selección se realizó con el fin de ubicar los matices que recuperan
las diversas dimensiones del proceso migratorio, el cual su voz da cuenta de las
particularidades de las experiencias vivías, a lo largo de este proceso migratorio cuando es
visto desde el lente de las mismas mujeres. Las dos narrativas seleccionadas se han
organizado atendiendo a las dos dimensiones del enfoque narrativo: cronológico,
significativo y social, descritos en el diseño de la investigación.

Primer Relato: Un engaño que cambio mi vida y la marcó para siempre

Mi nombre es Dania Ortiz, tengo 50 años, los cumplo el
24 de enero del 69, mis últimos cumpleaños los celebré
acá en Bogotá y me hicieron una reunión con “el
paisa”, con el que yo vivo- Él es mi pareja actualmente,
pues no soy libre, ni comprometida, al menos para no
estar sola. Estudié hasta cuarto año de bachillerato, no
terminé porque allá en Venezuela es hasta quinto año y
yo llegue hasta cuarto de bachillerato, me falto un año
para salir, eso fue como hace 19 años o 18 años.
Antes era de Carabobo, de Valencia Carabobo después de ahí me mudé para Yaracuy, pero
nací en Carabobo en la ciudad de Morón, me mudé para Yaracuy porque allá estaba mi
familia, a san Felipe de guayabo me mudé porque mi mamá y mi papá se fueron hace como
más de 20 años. Aquí en Bogotá me vine el 8 de marzo de 2017, ya cumplí un año aquí,
pues la ciudad me ha parecido excelente, lo que no me gusta es el frio. Allá de donde vengo
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es tierra caliente, de donde soy yo. Actualmente vivo con un paisita, lo conocí cuando
trabajaba aquí en un hotel y ese día yo le alquilé una habitación, él me dijo que le alquilara
una habitación que iba a descasar y desde ahí comenzamos hacer amistad, él me traía
almuerzo estaba pendiente, me sacaba a conocer y a pasear, fue muy amable conmigo gracias a Dios- cuando quede sola aquí.”
Llegué aquí por una hija, mi hija me mandó a buscar, pero luego ella se fue para Ecuador y
me dijo que después me venía a buscar. Se fue y aquí me dejó a la deriva. No me he vuelto
a ver con ella. Las muchachas que viven aquí en el barrio María Paz siempre “me dicen,
por ahí pregunto por ti si te han visto, pero nada más.” Aquí en Bogotá me gustaría
quedarme, pero con esta peladez que hay; ósea, uno viene con un propósito de ayudar a su
familia, pero no hay trabajo, no hay nada, lo que uno medio consigue es para sobrevivir
entonces la situación esta dura, acá esta duro.
La verdad no me gustaría irme, pero si me traigo a mis hijos podría quedarme un tiempito
más; bueno, a mí me gustaría traerme a mis hijos para acá, aunque sea para que no estén
pasando tanta hambre por allá. Pues bueno, la situación de ellos allá, en verdad es que no
sé, porque ya hace dos meses no me comunico con ellos allá. No me han llamado, pero
ellos siempre me llaman, pero no se han vuelto comunicar, porque a veces se va la luz y no
hay comunicación.
En la actualidad mi estatus migratorio pues, yo me vine con el pasaporte vencido, pero lo
cargo y me traje el carnet migratorio tengo mi cedula y todo, el carnet migratorio es el que
le dan a uno para poder cruzar la frontera, eso uno lo saca por internet y lo cancelaba en
Venezuela, el que tengo vencido es el pasaporte, a “mí me han dicho que tengo que sacar
un permiso que dan por dos años, pero no sé dónde queda eso”. Me gustaría saber para
poder solucionar mi problema. La idea es tener los documentos al día porque a veces llega
la alcaldía o migración, se lo llevan a uno por o tener los papeles al día entonces es mejor
tenerlos al día, porque no tenerlos al día empeora mi situación.
Allá en mi casa en Yaracuy, San Felipe, yo vivía con mi papá y mi mamá. Mi papá murió
hace 2 años yo vivía con: mi mamá, mis 7 hijos, mis nietos, tengo 13 nietos. Mi hijo mayor
me lo mató los malandros de por allá, él era del gobierno y lo mandaron a matar ya estaba
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empezando hacer la guardia bolivariana ya tenía 4 meses estaba preparado, pero como allá
reina los malandros así es. Mis otros hijos, uno está en Ecuador y los otros allá en
Venezuela con mis nietos y mi mamá, viven ahí. Mi mamá sufre de problemas de tensión,
es diabética y mis hijos están cargo de ella, lo que consigo aquí es lo que se les puedo
mandar y a veces le envío semanal o cada ocho días o depende lo que se consiga.
Mi situación económica y/o laboral antes de migrar era, pues bien, porque yo trabajaba en
una empresa petrolera que daba un buen trabajo, pero ya desde que Venezuela comenzó a
caerse se cayó todo. Yo trabajaba en PDVSA (sigla de la empresa de venezolana de
petróleos) como ayudante de mecánica, de pintura, de todo pues andadera. Pero antes de
comenzar las crisis en Venezuela la situación era muy buena, incluso tenía a cargo mi papá,
mi mamá, los hijos que más han vivido conmigo y mi nieto pequeño como siempre, ah y
como a cuatro sobrinas.
En Venezuela me colaboraba la misma gente que me consiguió trabajo en la empresa,
tantas amistades que me ayudaban y estaban pendientes cuando se me terminaba el trabajo
para conseguirme otro y así, siempre fue así. Las responsabilidades que tenía en mi casa
eran mis hijas, mis hijos el mayor tiene 34 la que le sigue 32, la otra de 30 y la otra 28, el
que me mataron tenía 19 me queda uno de 15 y el de 17, aparte de los nietos y mis nietos
que siempre los he tenido yo, como vivimos todos cerquita siempre están conmigo.
Cuando empezó la crisis que ya no se conseguía con que comer, todo estaba caro, la plata
no alcanzaba para nada ay no, si había cosas con que comer, pero no alcanzaba la plata, se
conseguía la yuca, el plátano, suero, la mantequilla que era lo más barato porque ni los
huevos eso se puso caro, pero se encontraban, pero caros, si compraba una cosa no
compraba la otra.
Emprendí el viaje con una vecina y un vecino porque mi hija ya estaba aquí, “mi hija me
había dicho que me tenía un trabajo y que me iban a pagar bien y a la otra muchacha le dijo
lo mismo, me dijo “no vengase que aquí miramos como hacemos…”, aja entonces yo me
vine cuando llegamos aquí no había trabajo ni nada. A los 15 días ellas se fueron para
Ecuador y yo me quedé aquí. Me mintieron porque si yo hubiera sabido que eso era así yo
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no me vengo, me hubiera quedado, aunque en Venezuela la crisis estaba muy dura, mis
hijos todos me apoyaron, todos para venirme y que no me olvidara de ellos, eso me dijeron.
Bueno mi recorrido para llegar a Bogotá: primero agarramos un carrito que nos llevó hasta
el terminal de san Felipe, del terminal agarramos uno que nos llevara hasta Barquisimeto,
que es el mismo Estado Lara y después de ahí no quedamos una noche y después salimos
en uno que decía San Cristóbal , agarramos uno hasta san Antonio después entre empujones
y cola como uno no conoce hay que preguntar y así poco a poco llegamos al otro día, todo
el transcurso siempre fue en carro nunca pedimos cola (ayuda) y pidiendo a veces algo para
que la gente nos colaborara para comer.
Bueno desde que salimos a algunos les pedían papeles, eran guardias o policías de aquí,
pero nosotros nos hacíamos los locos y pasábamos como si nada. Después, cuando
llegamos aquí como a los 8 días me agarro un policía y me dijo “que la cédula”, y entonces
yo le dije mi número de cédula y me salía que yo estaba reportada en Colombia, yo le dije
“como así, si yo soy venezolana”, “aja, pero tú no me dijiste”, dijo el policía y entonces
vino conmigo a la habitación donde yo vivía yo le entregue la cédula y él le saco copia y
todo y se quedó con la copia”. Entonces era supuestamente por el número de cédula aquí
salía solicitada, fue graciosos yo le dije es mentiras porque yo vengo de Venezuela yo no
soy colombiana pero después todo bien, me hice amistad de ellos y todo bien, siempre me
los consigo por ahí y me saludan. A mí aquí en el barrio me dicen la tía porque cuando yo
llegué aquí en ese hotel vivían bastantes sobrinas, ellas alquilaron ahí y yo no sabía y todas
comenzaron tía esto tía aquello entonces quedé como la tía.
Mi viaje digamos, que fue normal, relajado, agarrábamos el carro normal, pero el tema para
pasar la frontera ahí si eso si daba cosa pasar por ahí, por tanta gente. A veces uno trataba
de meterse por desviar, entonces uno se le escapaba a la policía o la guardia para que no
nos fuera a pedir papeles, siempre le hacían a uno como le dice uno en Venezuela la
carambola, significa que si tu gana es porque la gente se descuida.
Cuando llegamos si recibí comentarios al principio y todavía hay gente “mal hablados pues
que le dicen a uno << gonorrea, venezolanos sucios váyanse para su tierra para su
país>>, gente de aquí de Colombia dice eso y yo les digo <<que Dios es grande>>, bueno
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así muchas veces; pero como si hay gente que lo discrimina a uno hay otras que si lo
apoyan. Me siento discriminada porque hay mucha gente que lo mira a uno todo feo. Entre
las mismas mujeres también, mucho chisme mucha habladera.
Lo más duro del viaje fue las horas que uno dura para llegar, el trayecto es muy largo. Yo
nunca había viajado así de un día para otro; no aguanté hambre porque siempre conseguí
gente que me ayudaba con agua, pan y cosas así y a veces cuando uno pedía, si le daban
bien y si no también.
El contacto que tuve antes de viajar fue con mi hija era la que estaba aquí ella fue la que
“me dijo que me viniera para acá, porque ella me escribía y me dijo que me viniera pero
no sé con qué propósito y aquí llegamos como cada quien por su cuenta,” llegamos como a
la deriva, a los “putiaderos” de aquí, y vivía en ese hotel donde viví ocho meses, bueno yo
trabaje 8 meses con la señora y después de ahí ellos se enteraron que yo vivía con el paisa,
la señora no le gustó y me dijo que le desocupara y yo le dije bueno le desocupo pero yo no
veo porque ella me fuera a echar, eso no es ninguna excusa, aparte de tener otro contacto
no nada más con los tres que nos vinimos juntos con mis vecinos y como yo siempre
cargaba plata de más yo les ayudé a ellos, también para sacar el carnet de migración porque
ellos no lo tenía y lo sacaron en la frontera.
Conocimos a una señora, que nos ayudó en él camino porque sabía que el teléfono de la
muchacha que traía se nos apaga la señora nos prestó ayuda pues me dijo si quieren denme
el número y llaman de aquí para que se puedan comunicar, cuando llegamos a la terminal
de aquí de Bogotá la señora nos esperó y todo hasta que mi hija llegara. Mientras que, por
parte de instituciones, no recibí ninguna ayuda, ni desde que salimos de Venezuela y aquí
ninguno apoyo de algún gobierno ninguno todavía.
No recibí nada de malos tratos de ningún agente, porque cuando nosotros veníamos en auto
bus agarrábamos un puesto de tres o de dos yo me sentaba junto a la vecina y el chamo
atrás o adelante pero siempre estábamos pendientes, pero aquí si la situación se está
poniendo demasiado dura, aquí no están pendiente si eres venezolano o no, te irrespetan a
mí ya me han robado dos veces, pero bueno.
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Pues aquí llegamos a Bogotá sin plata; llegamos donde mi hija que estaba viviendo en ese
hotel con la sobrina. Nosotros primero llegamos a la Primera de mayo, donde ellas
trabajaban primero, “entonces el señor le llamo la atención porque tanta gente, ella le dijo
que ellas llegaron de Venezuela, él les dijo que tiene que buscar donde llevarlas porque
aquí no se pueden quedar y después llegamos acá.”
Ahorita me encuentro haciendo… , bueno me tocó trabajar en la calle…2. También por
medio de las monjitas3 recibo ayuda, que me dan de hacer cosas y todo.
¡Aquí si me siento incómoda! porque me toca hacer lo que nunca había hecho…es triste!
Claro, porque yo siempre he trabajado como tiene que ser y ahora. Pero nada, solo lamento.
Soy beneficiaria de lo que me ayudan las Hermanas, pero así que le vengan a colaborar a
uno, eso es mentiras. Hay gente que uno lo conoce, que le brinda a uno un café o un jugo,
pero no es siempre, eso son mentiras.
La comunicación con mi familia si bueno toda calidad gracias a Dios desde siempre.
Siempre he tenido comunicación a pesar de todo. Yo me vine con el propósito de ayudarlos
a ellos, y eso es lo que estoy haciendo con el envío de remesas. En cuanto al regresar o
quedarme, ya tengo año y medio aquí, la idea es conseguir el pasaje visitarlos y
devolverme; estoy en eso en conseguir el pasaje. ¡La idea es estarme un mes o dos meses y
devolverme, la idea es ir y tener el pasaje para regresar… llevar algo para su casa, porque,
no, así como se fue así llegó, no aguanta!
Mis condiciones de vida, por una parte yo no veo que aquí ha empeorado porque aquí se
consigue así sea arroz, allá en Venezuela que no se conseguía nada y si he cambiado porque
yo llegue flaquita y mira todo lo que me he recuperado gracias a Dios hay medicina, hay
comida, útiles de aseo todas esas cosas, pero en Venezuela uno lo tenía todo no pagaba luz,
ni agua y tenía su casa propia y aquí veo que todo toca pagar, porque el día que no tenga
uno como pagar toca para la calle, la idea es asegurar donde uno duerma, el diario, mejor
dicho esa es la idea.

2
3

La entrevistada se refería al ejercicio de la prostitución.
S refiere a las Hermanas Adoratrices.
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En un futuro Dios, así como van las cosas con ese “ladronismo” habrá que conseguir un
trabajo sencillo pues, otro ambiente otra clase de trabajo, en 5 años me veo en otro trabajo
no me gustaría seguir en eso porque es la primera vez que hago esto, si me gustaría
conseguirme un trabajo como el que tenía en Venezuela con la ayuda de Dios esperemos
que todo se acomode para que cada uno vuelva su casa esa es la idea y extraño mis nietos
bastante.

Segundo relato: Mi viaje en una trocha sin fin y mil experiencias vividas.
Me llamo Grebelin Muñoz, tengo 27 años los cumplo el
21 de agosto, mi estado civil soltera, digamos sí y no,
porque me separe hace unos 3 meses. Ahorita estoy
separada del papá de mis bebes, tengo dos bebes, “el
papá de mis bebes está en Cartagena ahorita, nos
separamos porque yo me vine para Bogotá y él se quedó
en Cartagena, él se quedó sacando la cédula y eso allá,
para poder venirse a trabajar aquí a Bogotá”, yo estoy
con mis dos bebes acá en Bogotá, una tiene 4 años y los
otros 2 años las dos nacieron allá en Venezuela. Pase con mis hijos por una trocha como
pasa todo el mundo, con mi esposo también, mi lugar de origen es Maracaibo, Estado Zulia.
En la actualidad vivo en Fontibón barrio Recodo con mi hermana, mi cuñado y mis
hermanos. Como mi mamá falleció a mí me dejaron a cargo a 4 hermanos, lo que pasa es
que mi hermana cumplió la mayoría de edad y ella se casó solo quedaron tres. Yo me tuve
que casar pasar por trámites legales para que me dejaran a mis hermanos porque como no
somos del mismo papá, entonces ellos querían quitarnos los niños, para quedarse con la
casa de nosotros, para la Fiscalía y todo eso me tocó para que me dieran las custodia de
ellos; a raíz de eso por eso me tuve que casar, porque tenía que dar una buena estabilidad a
mis hermanos, yo estaba en la universidad apenas.
Cuando me case tenía 21 años, él era mi novio, pero pues nos tocó casarnos. No queríamos
todavía comprometernos en sí, ni meternos a vivir o casarnos nada de eso, pero a raíz de
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eso, él me apoyó y estuvo ahí conmigo y con los niños para no dejarme sola. Todo eso
ocurrió en Venezuela. Me encontraba en quinto trimestre de enfermería me faltaban 3
meses para graduarme de profesional de enfermería, estaba estudiando en la universidad Yo
fui becada por la Alcaldía. ¡Aquí en Bogotá llevo tres meses, me gustaría regresar, como
queremos todos regresar a nuestro país, porque imagínate! allá es duro y aquí también es
fuerte, aquí la situación es fuerte por los arriendos, los servicios, todo es caro y como
somos muchos es bravo.
Desde que llevo 3 meses acá solo he trabajado en tres sitios. He trabajado en restaurantes
de mesera y de ayudante de cocina, pero me tocó con mala suerte de primera porque
discriminan mucho a los venezolanos. El primer lugar un sitio donde llegaban todos los
buses como un paradero, yo le ayudaba a la señora a cocinar y entonces ahí llegaban
muchos hombres y como lo ven a uno así creen que las venezolanas somos regaladas. A mí
me incomodaba mucho la manera como hablaban “que veneca y cosas así” eso era
incómodo y no podía trabajar así, la dueña aceptaba todo eso y decía que sí, que ella yo no
sé, que yo si iba a salir con ellos y les iba aceptar todo y no era así, y de la manera como yo
le hable decidió botarme del trabajo. Ahora estoy en un trabajo de medio tiempo donde hay
bastantes venezolanos ya me siento más adaptada, pero es no más los fines de semana y el
otro trabajo era como de ayudante, lo que pasa es que ahí también trabajaba una venezolana
también, “pero ella renuncio porque él bebe se le enfermo y faltaba mucho al trabajo y la
señora decidió botarla”, pero yo duré un mes y una semana. “Ella le lloró a la señora para
que la dejara regresar a trabajar donde ella había durado 8 meses trabajando y la señora
decidió volverla aceptar en el trabajo y me despidió a mí para aceptarla a ella”. En los
trabajos que he estado me han pagado por el diario a $31.000 el día.
Frente a mi estatus migratorio, tengo el permiso permanente y gracias a Dios alcancé a
sacar el SISBEN en Barranquilla, porque yo estuve ahí y he escalado demasiado para llegar
aquí, el permiso lo logre sacar en la Guajira en Fonseca el año pasado en abril. En abril no
me cobraron, fue gratuito el asunto de salud, me fue bastante bien. El SISBEN no lo he
utilizado aquí en Bogotá porque como tengo tres meses hasta ahora, estoy haciendo los
trámites para el traslado aquí en Bogotá, pero aquí hay que tener un EPS algo así, entonces
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estoy esperando el trámite de la visita para que me den el SISBEN aquí en Bogotá para ya
<<finiquitar>> eso.
En Venezuela me encontraba trabajando en un restaurante, también ahí duré un año y
medio. Cuando mi mamá murió ahí fue cuando renuncié porque no tenía quien me cuidara
los niños, ellos estaban chiquitos todavía, el más pequeño tenía 4 años. Entonces yo no
tenía quien me lo cuidara, pero además mi hermana estaba en el Liceo y ella tenía 16 años,
mi otro hermano tenía 10 años, mi hermanita tenía 6 años, entonces por esta razón no podía
la universidad, por ello el trabajo no podía, con todo entonces decidí renunciar. Me quedé
en la casa cuidando los niños y en la universidad. Mi esposo era el que me ayudaba con los
gastos de la casa; yo allá tenía mi casa, mi mamá nos dejó súper bien con mis hermanos.
Extraño toda mi casa, mis amigos, mi familia porque allá se quedó familia, mi papá, mi
abuela. En mi casa vivía con mis hermanos y mi esposo.
Mis responsabilidades en Venezuela eran la comida, pero allá no se conseguía nada, estaba
caro todo; lo que se conseguía estaba todo caro y tocaba hacer unas colas de dos o tres días
para poder comprar 4 kilos de arroz o azúcar, pollo, leche, para los niños. Los pañales no se
conseguían y si se conseguían eran muy caros. Se consigue, pero igual es muy caro y no
alcanza con el salario mínimo que se gana; si se comprar el arroz, no hay para comprar
más…
Decidí migrar por la situación económica de allá. Una amiga me dijo que me viniera que
ella tenía un trabajo para mí, ella ya tenía mucho tiempo aquí en Colombia trabajando en
la prostitución, pero la verdad yo no sabía, pues a mí me habían comentado pero la verdad
no creía y yo al ver la situación de que mi esposo no tenía trabajo estable que le fuera a dar
un buen sustento a los niños, pues digamos que de las tres comidas al día solo comíamos
una vez o comíamos dos veces y eso a mí me partía el alma. Yo tenía que hacer algo. Tenía
que moverme para algún lado…
Cuando mi mamá murió mi familia por parte de ella se desentendieron de mis hermanos.
Entonces mi amiga me dice vente para acá para Cartagena y te pones a trabajar conmigo,
<<tú me cuidas a mi niño y yo te pago para que me lo cuides>>. Ella me envió los pasajes
y todo, me vine por trocha y llegué a Cartagena con mi bebe, porque ya había dado a luz a
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la mayor de 4 años y me la traje y mi esposo se quedó allá. Mientras mi esposo estaba en la
Guardia en ese tiempo, entonces cuando él se mete allá yo me vine para acá con ella. Duré
un mes con ella y un año en Cartagena: cuando ella vio la situación donde ella trabajaba
que no le estaba dando, que no llegaban gringos, ella me dijo que tenía que ponerme a
trabajar en eso, entonces de ver esa situación yo fui. Llegue a la plaza y me senté más nada,
cuando yo veo que se me sienta al lado el gringo, a mí me da cosa, yo no pude, pues yo
pensaba en él bebe, en mis hermanos como iba hacer eso. Ella si se puso bravísima
conmigo y me dijo que me fuera de ahí, ella pensaba que yo iba a trabajar en eso, que me
iba a prostituir y a mí no me daba para eso… entonces yo decidí irme de ahí porque… yo
sabía que nunca lo iba hacer.
Decidí contactarme con mi suegra que estaba en Barranquilla, la mamá de mi esposo. Ella
me dijo que me fuera para Barranquilla, pero yo le dije, que yo había dejado los niños allá
en Venezuela a todos mis hermanos a cargo de mi hermana de 19 años. Cuando me dice
que me vaya para barraquilla yo le dije que tenía que llevarme a todos porque … yo comía
aquí, pero decía <<hay Dios mío como estarán ellos allá>>, entonces eso me ponía a mi
mal. No me los pude traer a barranquilla porque mi suegra me dijo que no, por había mucha
gente con ella. Mi esposo se voló de la Guardia y se vino para Fonseca cuando él llegó a
Fonseca, yo espere un tiempo hasta que consiguiera un trabajo estable. Él consiguió trabajo
de moto taxi en Fonseca la Guajira y cuando consiguió trabajo me dijo que de una vez me
fuera para allá con él y entones yo me fui. Mi hermana me llevó mis hermanos para allá,
ella se regresó después y yo quedé con ellos allá en Fonseca y les saqué el permiso.
Decidí emprender mi viaje con una amiga. Ella se quedó en Cartagena y todavía se
encuentra trabajando allá. Ella me insistió mucho en prostituirme y yo sentí que me engañó,
porque ella me fuera dicho que si me iba ir mal allá me iba obligar a prostituirme, hubiera
dicho del principio que no y no hubiera ido, fue un engaño. Por un mes cuando le fue mal
me dijo que tenía que trabajar en lo mismo que ella, me engañó diciéndome que ella le iba a
dar a todos mis hermanos, que no les iba a faltar nada y que me iban a pagar muy bien con
cosas así. ¡Me sentía obligada por ella, porque primero estaba de arrimada en la casa de
ella, entonces se me pasaba por la mente será que lo tengo que hacer, pensaba que hago me
van a botar con mi hija, imagínese! donde yo me fuera ido con mis hermanos, en ese
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instante me vuelvo loca, ella ya tenía el contacto para trabajar aquí en Cartagena con otras
mujeres.
El recorrido hasta llegar a Bogotá: ¡Hay Dios mío, feo, en esas trochas, horrible! Salí a
Maracaibo, de Maracaibo a la Guajira, ahí cerca están las alcabalas (retenes militares),
ellos nos bajaban y nos pedían plata para que nos dejaron pasar, ellos, los militares paran
comienzan a revisar a pedir papeles y esas cosas, son los guardias venezolanos, ellos eran
los que nos pedían plata, y entonces le quitan a uno todo, la plata y todos los bolívares que
tienes de allá para acá se te acaban. Decían dame dos mil bolívares por cada uno como por
decir así seas grande o pequeño o como sea, si no los daban te bajan y te quieren quitar
todas las pertenencias y las demás cosas de valores. Ellos las arrebatan, las roban y si uno
se alzaba mucho lo golpeaban, le quitan las cosas, y si uno actúa mal, entonces ellos se
remiten así a uno: pegándole, gritándole y diciendo groserías.
Las trochas muy horribles, son puro Wayuu, guajiros, ellos se ponen igual que los guardias;
lo que pasa es que ellos lo pueden violar a uno y todo, lo bajan de los camiones y lo violan.
Yo ese día vi que bajaron una muchacha, porque yo guarde a mi hija y no hallaba donde
meter a mi bebe, porque al ver que paso el primer camión la primera mula como le dicen y
más a tras veníamos nosotros y ellos los paran adelante y tiene armas grandes y todo, como
los guardias ellos -civiles guajiros- los bajaron. El Guajiro dice <<bájala a ella a>> y le dijo
a la muchacha <<dame tanto>> y ella no tenía; la bajaron y la dejaron y el camión siguió
con las maletas de ella. La dejaron ahí, nosotros veníamos atrás, nos asustamos y nos
dijimos que tal que nos paren y nos quitaron los niños o algo así. Uno en ese momento que
está pasando la trocha no sabe que pueda pasar que te maten, te violen, te roben o te quiten.
A ella se la llevaron, así como para un desierto al día siguiente fue que salió en panorama
(un periódico local) que en Maicao había salido una muchacha violada por las trochas y que
fueron muchos hombres que la violaron. Pasar esas trochas es horrible cuando llegué a
Colombia y pase es distinto, dije ya pasé la trocha y ya, me cobraron para pasar la trocha el
dueño del camión el Guajiro que pasa toda la gente, y me cobró. A mí me decían <<esa
trocha es muy fea, te puede pasar esto o aquello>>, pero yo nunca creí, me decían <<de
robarme, de violarme y hasta también me podían quitarme la beba, de bajarme ahí porque
si>> porque no tenía la plata… yo decía bueno Dios mío yo voy contigo, le pedía mucho a
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Dios y esa, la primera vez que vi eso, le cogí miedo a pasar la trocha; yo ya no me quería
regresar, de pensar que tenía que pasar otra vez por ahí, decía “yo no quiero, no quiero”.
Bueno después me toco ir otra vez pero esta vez no fue tanto, iba asustada pero no era tanto
porque el que pase esa trocha genera miedo, tanto hombre como mujer porque hay
hombres que han matado en la trocha porque se ponen a pelear con los guajiros y ahí los
matan con ametralladora porque tienen esas cosas grandes y ahí no hay policías ni nada, el
pedazo que es de ellos toca pagarlos y hay como 500 de esos, entonces toca pagar a quien
nos está llevando, después llegue a Cartagena dure 1 año y algo en Cartagena y en Fonseca
dure 6 meses, en barranquilla dure 4 meses y de barranquilla pase a Bogotá.
En Fonseca me fue bien porque la gente es como muy humilde, no les importa que, si uno
es venezolano, como es un pueblo entonces la mayoría ya son venezolanos y le dan mucho
trabajo a uno sin permiso ni nada, le ayudan a uno para poder trabajar y sobrevivir, aunque
es un pueblito. Salí de allá porque el trabajo de mi esposo no nos estaba dando como nos
había llevado los niños para allá no nos estaba alcanzando, como trabajaba en un moto taxi
ya habían bastantes allí, ya no ganaba lo mismo que el principio y de Fonseca pase a
barranquilla, llegamos donde mi suegra donde ella no nos quería aceptar pero mi esposo
de tanto rogarle nos aceptó, y al llegar allá nos trató mal, nos humillaba porque no
teníamos trabajo y no la podíamos ayudar económicamente y mi esposo lo que hacía era
trabajos por ahí y le daba toda la plata, pero no era nada seguro y a ella no le gusto eso,
entonces al verse presionada de tanto gente decido tratarnos así y nos dijo que nos fuéramos
que para que se quedaban allí porque no se le ayudaba en nada.
Ahí conocí una colombiana, una señora excelente que nos brindó su casa y no pagábamos
nada, simplemente lo que ganábamos era para nosotros, pero ella vivía con el hijo y él no
tenía esposa ni nada y el conoció una muchacha y él ya quería su privacidad con la
muchacha. Ahí dijimos que ya nos teníamos que ir porque ya no nos podíamos quedar más
ahí y sin ayudarle. ¡Mira como nos trató de bien, siendo colombiana! Entonces fue ahí
donde contacté a mi hermana y le dije que me tenía que ayudar porque donde estaba no
podía quedarme más, que me ayudara a conseguir un trabajo a mi esposo. Ella me dice sí,
pero ella estaba haciendo los trámites para sacar la cédula porque el papa es colombiano y
él le dijo bueno váyase para Cartagena y que me enviara a mí para Bogotá mientras el
79

sacaba la cédula ya después él se venía para conseguir un trabajo, porque aquí es muy
complicado con cédula es mucho mejor, de Barranquilla pasé a Bogotá y nos fue bien. No
nos pararon ni nada. Para poder continuar con el viaje hasta Bogotá, tuve que vender tintos
y picadas caminado para poder conseguir lo del pasaje.
Aquí en la ciudad de Bogotá, aunque no he salido mucho, hay unas personas muy
inhumanas porque dicen las cosas como si no fuéramos seres humanos. Hace poco tuve una
discusión con una colombiana porque “monté” un puesto de tintos, entonces ella comenzó
<<venezolana busqué otro sitio váyase para su país>>. Tratándome feo y diciendo cosas
feas que lo hacen sentir a uno mal. Ella vende cosas de comida para perro, el esposo de ella
me decía que le tenía mucha rabia de los venezolanos, que por qué están acá y porque no se
van para su país, que por ellos no tienen trabajo, entonces yo digo que <<todos somos seres
humanos>> y por algo ellos están vendiendo también porque todos necesitamos. Cuando
los colombianos se fueron para Venezuela uno no hallaba como ponerlos, entonces yo le
decía cosas así y él se ponía más bravo y me decía que quitaba el puesto de tintos. Con el
puestecito es con el que yo sobrevivo y le ayudo a mi hermana y al lado mío esta la que
vende comida para perros y yo le digo eres colombiana y tienes la misma situación que yo
o si no estuviera aquí vendiendo o estuviera trabajando en una empresa grande, eso fue
demasiado fuerte.
Un momento específico de discriminación cuando yo estaba trabajando el compañero mío
me discrimino mucho, se ensañó conmigo diciendo que el odiaba los venezolanos que no
los quería, que nos fuéramos nuestro país. Otro momento fue en un bus aquí en Fontibón:
cuando yo hablé, un señor dijo que nos fuéramos para nuestro país porque nos iban a matar,
eso fue amenazas de muerte y yo me quedé mirando al señor y era como malandro, como
dicen aquí ñero, yo decía me va hacer daño, me va apuñalear o algo lo mire y me dio
miedo. Yo le pagué al señor del bus me senté y me seguía mirando feo… En otro momento
fue un señor de un restaurante que por ser mujer porque era mesera me veían bonita y me
decía “veneca” vamos a salir yo te doy 50.000mil cosas así que me hacían sentir mal y que
me incomodaron y la dueña me decía, que no podía decir nada porque eran clientes, y le
respondí mal y decidió botarme, porque según ella yo tenía que aceptar las propuestas que
ellos me decían, estas son cosas que me han afectado bastante
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Pero cuando llegué a Bogotá, llegué sin un peso, pero me sentí bien porque hacía dos años
no miraba a mi hermana y me sentí bien porque ya tenía un apoyo que no me iba tratar mal
como pasó con mi suegra. En cuanto a la relación con mi familia súper bien, vivo peleando
con ellos, pero eso es normal, en todas las familias hasta en las mejores familias, porque
prácticamente la familia somos nosotros mismo los hermanos.
La calidad de vida en esta ciudad, económicamente a cambiado para bien. Mis hermanos se
comen sus tres comidas, allá en Venezuela no, allá se comía solo una y eso si teníamos,
pero ha sido complejo en conseguir el dinero y conseguir un empleo porque busco todos los
días. Ya conozco Bogotá entregando hojas de vida por todos lados. No ha sido fácil, pero
gracias a Dios ya monté mi puesto de tintos y ya tengo mis clientes, pero no me da para
ayudarle a pagar los servicios, la comida a mi hermana. Entonces es mucho para ella sola,
porque somos muchos en la casa, entonces quisiera tener un trabajo para ayudarla porque
me imagino que se siente ahogada, pero no me ha salido nada yo paso la hoja de vida con el
permiso y el SISBEN pero nada. Cuando Venezuela estaba bien mi vida era súper bien, era
mejor que ahorita en la actualidad, pero cuando Venezuela entró en crisis era grave pero
más que todo era por las responsabilidades, porque yo tenía muchos niños y ellos no
esperan por uno, eso lo desesperaba a uno.
Pensar en regresar a Venezuela es complicado porque es pensar que Venezuela se va
arreglar ya. Toca buscar un empleo mejor en el que estoy ahora para poder tener mis cosas
y la de mis hermanos y estar bien todos. Es en tiempo indefinido, hasta que Dios quiera
aspiro un día regresar. Por ahora me imagino en un futuro en Venezuela con una casa
grandísima que mis hermanos este súper bien, con mi casa construida con un cuarto para
cada uno, aspiro tantas cosas seguir estudiando a mí me gusta mucho mi profesión mi
carrera de enfermera me gusta mucho yo quería ejercer acá, pero me toca ejercer el 10 o 11
es como comenzar de nuevo.
Considero que los colombianos deben ser más humildes, no deberían ser así porque todos
somos seres humanos porque ahorita estamos aquí y mañana uno no sabe , todos se remiten
en contra de uno como si uno fuera culpable de esta situación, porque uno no quiso migrar
aquí a Colombia uno quisiera estar en su país, es como si a ustedes lo obligaran a ir a
Venezuela a ustedes no les gustaría quisieran estar aquí en Colombia, bueno algunos
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porque la señora en barranquilla fue un ángel, porque aquí en Bogotá son más fuertes más
duros, porque le tienen rabia hasta los costeños, imaginase a nosotros, no estamos aquí
porque queremos, es porque la situación nos obligó, dejando a nuestras familias y todo.
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CAPÍTULO V: DE LA DISCRIMINACIÓN Y OTROS ABSURDOS
La situación migratoria venezolana, es un fenómeno sin precedentes en la región andina, de
manera particular para los países receptores, entre ellos Colombia, Perú y Ecuador. A la
vez, la discriminación aparece como una consciencia sin sentido entre países hermanos.
Hoy Colombia es el país del mundo que más venezolanos alberga. Como lo hemos
señalado, la cifra asciende el millón doscientos mil migrantes, de los cuales, cerca del 50%
se encuentran en condición irregular. Los impactos y presiones humanas, geográficas,
demográficas, sociales, culturales y políticas son de diversos órdenes. Bogotá al ser una de
las ciudades que viene albergando el mayor número de venezolanos y venezolanas que
llegan al país con vocación de permanencia tiene un enorme desafío para su afrontamiento.
Este fenómeno tiene una doble connotación, por un lado, hoy se expresa en una grave crisis
humanitaria, pero por el otro, también ha adquirido la característica de ser un proceso
migratorio sostenido. En este contexto, si a la condición de ser mujer se le añade la
condición de migrante, la posibilidad de experimentar diversas formas de discriminación
simultánea, coloca a las mujeres venezolanas en una situación de vulnerabilidad social pues
las situaciones de precariedad y desprotección se exacerban, tal como acontece en los
cuatros momentos del proceso migratorio de quienes siendo mujeres deciden emigrar de
Venezuela. Efectivamente, ellas son vistas como inferiores, amenazantes o intrusas.
El análisis realizado permite encontrar los siguientes rasgos de discriminación:

1. El trato discriminatorio
El primer tipo de discriminación al que se enfrentan las mujeres es el trato discriminatorio
Discriminar es otorgar un trato diferenciado que es excluyente o restrictivo hacia el otro por
ser diferente, en este caso por ser forastero. Es un trato que tiene “como objetivo o
resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos y
libertades fundamentales de las personas en la esfera política, económica, social y cultural”
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(CEAR, Comisión Española de Ayuda al Refugiado, 2016, pág. 7). La discriminación a los
migrantes es étnica, racial, cultural y en el caso de las mujeres, también es de género.
El enfrentarse a actos discriminatorios por sus condiciones se ser mujeres migrantes, es tal
vez la punta del iceberg de la discriminación. Aparecen en cada momento. Son malos tratos
o comentarios que abierta o sutilmente descalifican, incomodan, agreden, desaprueban o
rechazan a las mujeres por el hecho de ser venezolanas o de ser mujeres aparecen en varios
momentos y por diversos actores: “durante el viaje recibí comentarios negativos y chistes
por ser mujer y por ser venezolana” M2
Más adelante otra dice:
“el primer lugar un sitio donde llegaban todos los buses como un paradero, yo le ayudaba a
la señora a cocinar y entonces ahí llegaban muchos hombres y como lo ven a uno así creen
que como soy venezolana somos regaladas y entonces a mí me incomodaba mucho eso, de
la manera como hablaban “que veneca y cosas así” eso era incómodo y no podía trabajar
así, la dueña aceptaba todo eso y decía que así era yo... que yo si iba a salir con ellos yo le
dije que no era así, y por eso, por la manera como yo le hablé a ella, decidió botarme del
trabajo M7.

Más adelante, la misma mujer sigue mostrando estos tratos:
En Barranquilla, llegamos donde mi suegra. Ella no nos quería aceptar, pero mi esposo de
tanto rogarle ella nos aceptó. Al llegar allá nos trató mal, nos humillaba porque no teníamos
trabajo y no la podíamos ayudar económicamente, mi esposo hacía trabajos por ahí y le
daba toda la plata, pero no era nada seguro y a ella no le gustó eso; entonces, decidió
tratarnos así, y nos dijo que nos fuéramos, que ahí no ayudábamos en nada. M7

Algunas entrevistadas refieren ser víctimas de engaño durante el viaje: “… a nosotros nos
engañaron, pues nos robaron con mentiras, nos dijeron que nos ayudarían con el permiso de
permanencia porque era un problema no tenerlo, entonces la oficial me dijo que me
ayudaba y nada” M4. Esa misma mujer refiere que durante el viaje 2eso fue una constante,
durante el viaje eso del aprovechamiento de uno, siempre; siempre sale alguna persona yo
te ayudo, pero jumm, nada, cosas así” M4.
Otra de las entrevistadas señala el engaño que la expone a la prostitución:
Una amiga me dijo que me viniera que ella tenía un trabajo para mí, ella ya tenía mucho
tiempo aquí en Colombia … entonces mi amiga me dice vente para acá para Cartagena y te
pones a trabajar conmigo, tú me cuidas a mi niño y yo te pago para que me lo cuides. Ella me
envió los pasajes y todo, me vine por trocha y llegué a Cartagena con mi bebe … … duré un
mes ……y ella me dijo que tenía que ponerme a trabajar en eso, en prostitución. entonces …
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yo llegue a la plaza y me senté más nada, cuando yo veo que se me sienta al lado el gringo y
… yo no podía, pues yo pensaba en la beba, en mis hermanos, como iba hacer eso y ella si se
puso bravísima conmigo y me dijo que me fuera … M7

Dentro de las condiciones de salida, las redes de apoyo juegan un papel fundamental,
pueden ser fuentes de real apoyo o, por el contrario, exponerlas a situaciones de mayor
vulnerabilidad. Frente al primer caso dice una de las entrevistadas:
La esposa de mi tío se encontraba acá en Bogotá..., ella trabaja en la peluquería y me dijo
que necesitaba una manicurista y un barbero, nos convenció pues nos dijo que nos tenía
trabajo a los dos en Fontibón y obviamente nosotros pensamos <<por los niños nos tenemos
que ir obligatoriamente>> y viajamos un lunes para acá…, ahorita estamos trabajando
ahí… M8

2. La violencia estructural y la migración femenina
Otro tipo de discriminación está relacionado directamente con la violencia estructural. Esta
violencia tiene rostro femenino y según la revisión documental, ésta se relaciona
directamente con la migración de las mujeres, incluso podría establecerse una relación
directa entre feminización de la pobreza y feminización de la migración. La primera, más
allá de dar cuenta del creciente predominio de mujeres empobrecidas, realmente este
término permite visibilizar en la agenda pública sobre los múltiples problemas de
desigualdad en las condiciones de vida, los derechos y las oportunidades entre hombres y
mujeres (Aguilar, 2011) ; es decir, más allá del énfasis en el ingreso, realmente sitúa la
feminización más allá de la pobreza en otros aspectos relacionados con la discriminación de
género (falta de acceso a recursos, crédito, tierras, ingresos) discriminación legal, política,
cultural y religiosa (Aguilar, 2011, pág. 129) .
Balbuena (2033) y otros autores sostiene que las mujeres siempre han estado presentes en
los flujos migratorios que se han dado a lo largo de la historia y que cada vez lo hacen de
manera autónoma, a diferencia de otros momentos de la historia donde salían forzadamente.
Sin embargo, esto no ocurre en todos los casos de la historia reciente. La situación
migratoria de Venezuela es uno de estos casos, allí, hombres y mujeres salen forzados por
la situación de su país.
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En un contexto de crisis económica como el que atraviesa Venezuela, la violencia
estructural tiene enormes efectos sobre las condiciones de vida de las mujeres y sus grupos
familiares, adquiere dimensiones alarmantes como ejemplifica una de las mujeres “... ya
con el trabajo que tenía no me alcanzaba el dinero, si comíamos al desayuno no teníamos
para el almuerzo, a veces solo hacíamos una sola comida con mis hijos, los tenía
descalzos…bueno, muy mal…” M1.
Ante esta situación extrema, fueron diversas las estrategias de afrontamiento que
desplegaron antes de tomar la decisión de viajar, de separarse de sus hijos y demás
familiares. No obstante, la severidad de la crisis y el agotamiento de alternativas allí
impusieron la decisión: era seguir aguantando hambre juntos o separarse para vivir. Como
el testimonio anterior, hubo otros, que en la misma línea exponían la crudeza de la crisis.
Contrario a lo que muestra en otros estudios de la migración femenina, en los casos de este
estudio, la mujer venezolana no sale de su país buscando mejorar su proyecto de vida o
alcanzar independencia económica lo hace forzadamente pues debe conseguir recursos para
enviar remesas al grupo familiar que queda allí y depende de ella.
Las condiciones de pobreza se reproducen dramáticamente en los primeros días de llegada
a la ciudad, como lo sostiene una de las mujeres “nosotros llegamos sin nada, para nadie es
un secreto, [llegamos] sin dinero y lo otro, bueno nos [tocó] alojamos aquí M1.
Pese a que al paso de los días se logran mejoría de los ingresos, opero las condiciones de
vida solo logran mejorar parcialmente. Son diversas las estrategias de sobrevivencia que en
condiciones de desventaja se ven forzadas a realizar: la vinculación a trabajos formales sin
garantías laborales como oficios domésticos o en empresas de construcción, oficios
informales (ventas ambulantes) en precarias condiciones, prácticas de sobrevivencia como
el pedir o recibir ayudas (de personas o instituciones), o también en actividades de
prostitución.

3. La violencia de género como constante
Como un fenómeno complejo y multifactorial, la violencia de género está presente en el
proceso migratorio de las mujeres Esto significa que en su ocurrencia y sostenimiento
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intervienen diferentes aspectos o niveles a tener en cuenta y es el tercer tipo de
discriminación que constatamos. Entre los aspectos que la caracterizan tenemos los
siguientes:
Lejos de ser un asunto ocasional o que se pueda explicar por los rasgos personales de
quienes agreden o cierta estructura de personalidad de las mujeres agredidas/os, la violencia
de género hacia las mujeres venezolanas adquiere matices directas, estructurales y
culturales.
De igual manera, existe una relación estrecha entre el proceso de migración de las mujeres
venezolanas y las diversas expresiones de violencia que las acompañan. Los testimonios de
las mujeres narran diversas formas de violencia directa, es decir, son objetos de actos
concretos de violencia, tangibles y visibles. En diversos comportamientos y conductas de
quienes se cruzan en el día a día desde su salida a los actuales espacios laborales, familiares
o vecinales.
Como también lo documentan (Pineda G & Ávila, 2014)surge en el proceso migratorio de
las mujeres migrantes venezolanas: desde el momento que inician el recorrido desde sus
hogares de origen hasta los lugares de destino, las condiciones de desigualdades convierten
el proceso migratorio en condición de riesgo para niñas y mujeres, esto también se ratificó
en este esta investigación, donde las situaciones de intimidación, miedo, acoso e incluso
abuso sexual son registradas por las mujeres informantes venezolanas, son situaciones
peligrosas incluso para su integridad o su propia vida.. El testimonio muestra:
Hay Dios mío, feo en esas trochas horrible salí a Maracaibo, de Maracaibo a la Guajira está
ahí cerca no es tanto “las alcabalas” (guardias Wayuú) nos bajaban y nos pedían plata para
dejarnos pasar, las trochas eran muy horrible, allí solo hay puros Wayuú guajiros, ellos se
ponen igual que los guardias venezolanos o colombianos, a uno le da miedo pues ellos lo
pueden violar a uno y todo; ellos lo bajan a uno de los camiones y lo pueden violan.
Yo ese día vi que bajaron una muchacha, por eso yo guardé a mi hija y no hallaba donde
meter a mi bebé, porque al ver que paso el primer camión la primera mula como le dicen y
más a tras veníamos nosotros y ellos los paran adelante y tiene armas grandes y todo, como
los guardias ellos civiles guajiros y los bajaron, el guajiro dice <<bájala a ella, bonita
muchacha>> y le dijo <<dame tanto>> y ella no tenía, la bajaron y la dejaron ahí y el
camión siguió con las maletas de ella, y la dejaron ahí… nosotros veníamos atrás, nos
asustamos y nos dijimos <<que tal que nos paren y nos quiten los niños o algo así>>. Uno
en el momento en que está pasando la trocha no sabe que pueda pasar: que te maten, te
violen, te roben o te quiten tus cosas; a ella se la llevaron así, como para un desierto y al día
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siguiente fue que salió en panorama que en Maicao había salido una muchacha violada por
las trochas y que fueron muchos hombres que la violaron.
Pasar esas trochas es horrible cuando llegué a Colombia y pase es distinto, pasé la trocha y
ya; me cobraron para pasar la trocha, el dueño del camión -el guajiro- que pasa toda la
gente me cobró. A mí me decían <<esa trocha es muy fea te puede pasar esto o aquello>>,
pero yo nunca creí que me decían, de robarme, de violarme y hasta también que me podían
quitar la bebé; de bajarme ahí, porque si no tenía la plata me bajaban yo lo que pensaba era
en mí bebé, y yo decía <<bueno Dios mío yo voy contigo>>. Le pedía mucho a Dios y
cuando vi pasar eso la primera vez le cogí miedo a pasa la trocha, yo ya no me quería
regresar de pensar que tenía que pasar otra vez por ahí, decía << yo no quiero, no
quiero…>>”. M7

Otra de las mujeres también lo reafirma: al cruzar la frontera entre Colombia y Venezuela
es un poco peligrosa, porque hay mucha oportunista y te pueden robar las cosas” M6.
Por el hecho de ser mujer migrante, durante la trayectoria de su migración se ven expuestas
a situaciones de violencia psicológica, violencia sexual, vejaciones como la humillación, la
injuria y ofensa, a ser víctimas de agresiones físicas. Las mujeres en las cuales su condición
económica o sus redes de apoyo no les permiten adelantar un viaje más seguro, se ven
expuestas a una violencia de genero impuesta en una sociedad capitalista y patriarcal que
invisibiliza los derechos de las mujeres, incluso en las pequeñas circunstancias de la vida
cotidiana, allí en ellas, se ven reflejados las vulneraciones de los derechos de las mujeres
migrantes. Otro testimonio lo confirma:
Nosotros tuvimos que pasar por trocha porque obviamente no tuvimos documentos ni
pasaporte y tuvimos que pasar por trocha eso fue una locura…, fue súper feo, pero pues nos
arriesgamos…Los guardias no nos iban a dejar pasar, primero porque no teníamos
pasaporte, segundo teníamos tres menores de edad, eran mis hermanos y de ellos teníamos
que tener permiso de mi mamá, igual tenía el acta de defunción de mi mamá pero eran
menores y yo era mayor pero en ningún lado decía que yo los tenía a mi cargo; fue un poco
difícil pero sin embargo nos ayudaron y nos dejaron pasar porque él (se refiere a un
contacto) era conocido de todos los guardias de la frontera por eso se nos hizo fácil llegar
hasta acá.
La pasada de la trocha fue dura porque hay demasiada gente... allá te colocan unas cuerdas
y por cada cuerda tienes que darle dinero, y donde te ven cargados con maletas y cosas hay
gente que salen con pistolas y todo eso para robar…, luego nos montamos en un carro, nos
tuvimos que agarrar duro, ese carro duro como una hora, no paro ni un segundo nosotros
íbamos era en molleado es durísimo… yo llore todo el camino, pero como uno también le
pide tanto a Dios … que no nos pasará nada pero de todas maneras yo sentí miedo y riesgo,
… porque había demasiada gente armada y mucha locura…, allá tienes que pagar 10 o 20
mil bolívares a un guajiro para que se monte en el carro, para que nos cuidara, si a él lo ven
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montado a nosotros no nos podían hacer nada, porque eso quiere decir que ya habíamos
pagado y si no ven montado al guajiro “te mandan para el hueco”. M8:

En Bogotá se viene presentando la discriminación, es por ello que las mujeres mencionan
en sus relatos que son víctimas de discriminación: “trabajé en restaurante, hacia turnos,
solamente turnos, pero salí embarazada y la señora me dijo que como no estaba por
nómina, que ella no me estaba echando ni nada, pero que si yo quería seguir cumpliéndole
los turnos yo podía, pero que no iba a tener ningún beneficio.
A la discriminación por ser migrante se suma la discriminación de género, es decir, ahora
aparece la discriminación por “estar embaraza” lo que contribuye a exacerbar la carencia de
derechos, garantías labores, a un trabajo digno y a recibir cuidados durante la gestación.
También refieren recibir constantemente lo que ellas llaman “propuestas indecentes,
sobretodo de los costeños” M4, este comentario va acompañado de situaciones incómodas
que pueden ser vistas como episodios de acoso sexual, si bien ella lo comenta en tono de
burla, el trasfondo es este
Dentro de esta violencia de género, encontramos la persistencia en la imposición de las
labores de reproducción y de cuidado. Las mujeres entrevistadas refirieron ser jefas de
hogar.
En este estudio encontramos que, en los lugares de partida, algunas de las entrevistadas
eran jefas de hogares monoparentales con hijos, es decir sus compañeros o los padres de sus
hijos no estaban, no asumieron o evadieron sus responsabilidades como padres, siendo ellas
quienes solas tuvieron que hacerse cargo de la crianza y cuidado de los hijos. En otros
casos, las mujeres pertenecían a grupos familiares extensos donde además de niños (hijos)
había otros adultos-as (madres, hermanas u otros familiares) y aún en estos casos,
encontramos que también recaía sobre ellas la imposición o responsabilidad de “hacerle
frente a la crisis” y “sacar la familia adelante, aun cuando tuviera que irme y dejarlos
solos”.
La dependencia de sus parejas también hizo presencia en la vida de las mujeres migrantes,
el relato de una de ellas muestra los límites en la autonomía como mujer y como migrante:
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“mi situación pues no era tan buena, los primeros meses fueron muy difíciles hasta hambre
tuve que aguantar, cuando llegue acá duré casi una semana comiendo pasta pura, cuando
llegue acá a Bogotá no estaba viviendo en una parte mala, sino que como él era el único que
tenía trabajo entonces fue un poco duro, por lo que mi situación sin papeles, sin
documentación. M3:

4. La renuncia o postergación del propio proyecto de vida
En ciudades o Estados de Venezuela como: Llanos de Apure, Yaracui, Valencia, San
Felipe, lugares de origen de las mujeres que decidieron migrar. En ese sentido el tiempo de
permanencia que llevan en la ciudad de Bogotá es de tres días hasta dos años, dependiendo
de cada caso. Entre las mayores preocupaciones de las mujeres se encontró, conseguir los
recursos necesarios para sus familias que se encuentran en el país venezolano, de esta
manera ellas ponen las necesidades familiares por encima de las aspiraciones personales.
Sobre lo que ocurría en Venezuela, dice una de las entrevistadas:
…cuando empezó la crisis, ya no se conseguía con que comer, todo estaba caro, la plata no
alcanzaba para nada, ay no!: no teníamos como mantener los hijos… no alcanzaba la plata.
Lo más barato que se conseguía era la yuca, el plátano, suero, la mantequilla… porque ni
los huevos se podía comprar, eso se encontraban caros, …si compraba una cosa no
compraba la otra” M5

En otra entrevista encontramos el engaño:
M5: …ella fue la que me dijo que me viniera para acá, porque ella me escribía y me dijo
que me viniera, pero no sé con qué propósito pues aquí llegamos y cada quien, por su
cuenta, llegamos como a la deriva, llegamos a los putiaderos de aquí… ahí me tocó vivir en
ese hotel 8 meses …M5

La mujer fue engañada, además, aunque en el espacio formal de la entrevista no habló,
antes había mencionado que le tocó “meterse en la prostitución, y al parecer consiguió
pareja, “el paisa”, pero esta pareja también la engañó y la usa, siendo “el proxeneta” En
esta actividad ella es víctima de trata, se afecta desde lo psicológico, su proyecto de vida,
pues mencionó estar sometida a realizar prácticas no consentidas, recibiendo humillaciones
En mayor o menor medida, las mujeres entrevistadas refieren haberse sentido discriminadas
o juzgadas en esta ciudad. Por ejemplo, refieren que “cuando hemos pedido trabajo por no
tener permiso de permanencia o por tan solo de ser venezolana no nos dan el empleo” la
condición de migrante suele actuar como una marca que segrega y vulnera el derecho a un
trabajo digno.
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Las preocupaciones son de diversa índole, por ejemplo, a la premura de reunir dinero para
alimentación y hospedaje se suma la obligación prioritaria de tener que “trabajar para
enviarles dinero a ellos, bueno, a mi hermana que es la que tiene mis hijos” M1. Se viaja o
se migra con la obligación de cumplir con el rol de mujer cabeza de hogar: “lo poco que he
trabajado lo he enviado…cómo le explico… lo que conseguimos es solo para ellos, no
importa si nosotros no comemos” M1. La obligación con la familia en Venezuela se prioriza
frente a las necesidades básicas propias en Bogotá.

5. Discriminación laboral y salarial
En sus lugares de salida, la crisis las forzó a aceptar todo tipo de trabajos aun aquellos que
no estaban acorde a su preparación y en los cuales debieron aceptar recibir salarios muy
bajos que no alcanzaban a cubrir los gastos básicos de sus grupos familiares. Los salarios
que recibían, ya eran inferiores a los de los hombres, pero con la crisis, resultaron ser aún
más bajos. No hubo donde o a quien reclamar, no hubo alternativas, por ello se aceptaron
estos trabajos y salarios aun cuando no eran dignos.
Ante la pregunta ¿cómo era su situación económica y laboral antes de migrar?, muchas de
ellas respondieron que, aun siendo profesionales o técnicas, aceptaron trabajos informales
mal remunerados, pese a ello su situación “estaba bien baja o mala”. Tanto allá como acá,
forzadas, por la precariedad y las necesidades a las que están sometidas, las mujeres se ven
obligadas, recibir cualquier tipo de trabajo inclusive de condiciones precarias, sin garantías
laborales o realizar trabajos forzados.
Durante la trayectoria han tenido que asumir todo tipo de trabajos informales o incluso
algunos en los bordes de la ilegalidad para reunir lo mínimo que les permitiera algo de
alimentación o protección. Dice una de ellas “ahorita me tocó trabajar en la calle y ahora
las monjitas me ayudan, me dan de hacer cosas” M5.
En otros casos tampoco es alentador el panorama: sobre su trabajo, dice otra de las mujeres
“yo trabajaba en una cantina, pero ahora me toca estar vendiendo arepas… las condiciones
se tornaron difíciles”M6
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6. La vivienda y la educación otros espacios de discriminación
Preocupadas en resolver sus necesidades inmediatas o de sobrevivencia en Bogotá,
ahorrando lo poco que pueden y enviando remesas a sus grupos familiares en Venezuela (lo
cual es su principal prioridad), las mujeres venezolanas, al parecer al igual que los hombres
migrantes venezolanos, han establecido su residencia en Bogotá en condición de
extranjeros en un país que no es el suyo, en no pocas ocasiones “presa” de prejuicios y
estereotipos asociados a su condición de migrantes y de mujeres, no cuentan con
condiciones favorables para pensar acceder a vivienda o educación. La condición de
irregularidad lo acrecienta.
En Bogotá las condiciones de residencia de las mujeres entrevistadas son complejas,
alquilan cuartuchos en inquilinatos ubicados en sectores de segregación espacial,
marginados o de alta peligrosidad de la ciudad como lo es la zona de Santafé y del barrio
María Paz, no cuentan con espacios de cocina o de baños propios y deben compartirlos con
otros. El pago del alquiler es diario y en ocasiones se convierte en la prioridad, ante el
riesgo de “no tener donde pasar la noche”. Aunado a ello, los conflictos barriales y la
actividad delincuencial de estos sectores, se convierten en otros factores de riesgos aunado
a actitudes hostiles y estereotipos hacia ellas.
En cuanto el ámbito educativo, parece claro que no es prioridad para las mujeres migrantes.
Algunas de ellas reportaron en las entrevistas dicen haber tenido que suspender estudios
técnicos o universitarios en Venezuela, con deseo de poder continuar sus estudios, pero lo
cierto es que, en Bogotá, las prioridades demuestran lo contrario, sus anhelos parecen
postergarse indefinidamente.
7. Discriminación institucional
Otras de las formas de discriminación que encontramos fue la institucional. Aguilar-Idáñez
la define como “el conjunto de políticas, prácticas y procedimientos que perjudican a algún
grupo étnico (o racial) impidiendo que pueda alcanzar una posición de igualdad” (2014,
pág. 40). Es una forma de discriminación que afecta a la población migrante venezolana.
En el caso de las mujeres se presenta en distintas circunstancias: 1) en el tipo de
comentarios que ellas refieren recibir de funcionarios de las instituciones (como pobrecitas,
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como aprovechadas, como oportunistas, son comentarios que trasmiten una idea de
conflicto o competencia como desleal con la mujeres colombianas o el resto de
colombianos); 2) el tipo de conductas discriminatorias de los funcionarios del Estado
(policías, funcionarios de extranjería, entre otros, quienes son prepotentes, descalificadores
e intimidadores o en términos de las propias mujeres “abusivos y pasados”; 3) algunas
medidas, regulaciones, leyes y decretos que limitan los derechos sociales, políticos,
económicos y culturales de la población migrante, por ejemplo aquella que impedía a sus
hijos nacidos en Colombia ser reconocidos como ciudadanos colombianos, situación que
negaba derechos y afectaba a ellas y sus grupos familiares; y 4) el etnocentrismo y la
incomprensión cultural presente en la aplicación de políticas sociales o institucionales que
orientan la intervención social hacia ellos
8. La acumulación de eventos estresores
Finalmente, en términos generales se encuentran que la acumulación de condiciones de
vulnerabilidad expone a las mujeres migrantes venezolanas que forman parte del estudio a
diversas formas de discriminación: la informalidad del trabajo, la precariedad e
incertidumbre de los ingresos, la ausencia de redes personales de apoyo de confianza, la
ausencia de redes institucionales efectivas de apoyo, la carencia o precariedad laboral, el
poco conocimiento de costumbres y dinámicas de la ciudad: “mi vida allá era más
complicada, pero me sentía más segura, obvio!!! porque allá estaba cerca a mi familia, en
cambio acá estoy totalmente sola, sola, no tengo familia ni nadie, nadie ni absolutamente
nadie, porque soy la única que estoy aquí en Bogotá…” (M3)
Las penurias del viaje también exponen a nuevos eventos estresores, sobre ello dice una
mujer “yo pensaba llegar hasta Cúcuta, que era lo más cerca que tenía de la casa, solo que
la situación allá tampoco es muy buena: las pocas cosas que teníamos, celulares, anillos o
aretes, ¡las tuvimos que ir vendiendo… era muy fuerte! pensamos en volver, pero
devolverse ¿para qué? M3
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CAPÍTULO VI: DE PREJUICIOS Y OTROS DEMONIOS

En este capítulo presentamos algunos de los prejuicios encontrados en el trabajo de campo.
Como se señaló en los referentes teóricos, los prejuicios son definidos como actitudes
negativas hacia un grupo social o hacia una persona percibida como miembro de ese grupo,
en este caso señalamos prejuicios hacia las mujeres migrantes venezolanas, por ser mujeres
y por ser migrantes.
Como lo señalan los autores, los prejuicios se componen de tres componentes: el cognitivo
(creencias), el afectivo (emociones) y el comportamental (conducta). Tres componentes que
están relacionados, pero son relativamente independientes. Mostramos algunos de los
prejuicios que aparecen en las causas de salida de Venezuela, en las trayectorias por las que
pasan, en las redes con las que se encuentran y en los cambios sociales y laborales en
Bogotá
1. Los prejuicios en la trayectoria del viaje
Las mujeres refieren que durante el viaje recibieron todo tipo de propuestas; incluso
vivieron situaciones de acoso, intimidación. Se piensa que se les puede usar, tener
relaciones sexuales porque “son fáciles” o “se les quiere ayudar”. Dice una de ellas, ¡“en
esos tres días uno piensa de todo!!!, me voy, no me voy, es fuerte e incluso tuve varias
propuestas, pero uno trabajaba, aunque sea dos o tres días 40 mil pesos¡¡ no¡¡ ósea eso que
me pedía no era mí, no era lo que yo quería” M4.
En uno de los testimonios, se refiere presenciar situaciones de acoso y riesgo para otra de
las mujeres que venían viajando.
Hay Dios mío, feo en esas trochas horrible... en la Guajira… nos bajaban y nos pedían plata
para que nos dejaron pasar…, lo que pasa es que ellos lo pueden violar a uno y todo, lo
bajan de los camiones y lo violan yo ese día vi que bajaron una muchacha… Al ver que
paso el primer camión, la primera mula, como le dicen y más atrás veníamos nosotros y
ellos los paran adelante y tiene armas grandes y todo, como los guardias ellos civiles
guajiros y los bajaron, el guajiro dice <<bájala a ella, bonita muchacha>> y le dijo <<dame
tanto>> y ella no tenía, la bajaron y la dejaron y el camión siguió con las maletas de ella y
todo la dejaron ahí, nosotros nos asustamos…M7
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El prejuicio que se tiene sobre la mujer migrante en este caso, se basa en la que no es solo
las palabras negativas o codificantes que expresan superioridad hacia ellas, sino que va en
las actitudes de disponer de ellas, pues parecieran homologar su condición de
vulnerabilidad con ser pasivas, ignorantes, sumisas, si reconocer que son mujeres que se
encuentran en la situación de alta vulneración al realizar la migración de manera irregular,
es decir, esa condición es la que las torna vulnerable y no son ellas, una condición que las
expone a todo tipo de violencia basada en género.
En la misma línea, aparece otro prejuicio que hay sobre ellas es que son todas migrantes
irregulares. En el imaginario de colombianos existe la tendencia a creer que no todas
cuentan con los permisos de permanencia o que ellas se encuentran en condición regular.
Refieren que incluso las autoridades colombianas también son portadoras de estos
imaginarios, los cuales inciden negativamente en el trato que reciben. No reportan violencia
o agresión directa, pero si actitudes descalificación y de rechazo. Refiriéndose a un evento
ocurrido con la policía colombiana dice una de las mujeres:
“Una vez en Fontibón por la 100 en l carrilera yo iba con mi hermano y vi unos policías,
pero no me di cuenta que estaban pidiendo papeles o si no yo me devolvía, el policía me
dice <<señorita sus documentos>><<hay “jueputa coño, su madre” yo me asusté
obviamente, y mi hermanito también, y él me dice nos van a llevar y yo le dije no papi
tranquilo yo saqué la cedula y la mostré…” M8:

Las mujeres migrantes, como lo migrante, debido a lo que han vivido desde que salieron de
sus casas y de lo que escuchan de sus “paisanas” o que ven en redes sociales o medios de
comunicación, expresan ante las autoridades un cierto temor. El encuentro con la policía les
recuerda que no son ciudadanas con plenos derechos en este país pues su presencia se
asocia a problemas sobre todo de orden público en sectores como el barrio La María en
Bogotá, donde muchos de ellos se han instalado y entran a ser parte de las dinámicas
complejas de la zona.

2. Los prejuicios en las redes de apoyo
Uno de los eslabones importantes en el proceso migratorio son las redes de apoyo, en las
cuales significan un apoyo a las mujeres migrantes por parte de grupos familiares, amigos o
conocidos, por otra parte, las redes de apoyo se hallan entidades Estatales, grupos
religiosos, ONG, grupos ilegales, cada uno de ellos juegan un papel tanto positivo como
95

negativo en la vida de ellas. Allí las mujeres encuentran todo tipo de redes, algunas que
efectivamente las ayuda “por cierta solidaridad o compasión”, pero hay otros que rechazan
o buscan sacar ventajas.
Las mujeres venezolanas son pobres, indefensas y presa fácil para aprovecharme: Este es
uno de los prejuicios más recurrentes en los relatos. Refieren en sus relatos diversos
testimonios donde se les hace propuestas indecentes, donde las engañan, donde las roban o
incluso donde las utilizan o explotan:
Nos engañaron…, me robaron el permiso (permiso especial de permanencia – PEP) y que
problema, porque la oficial me dijo donde no hubiese estado embarazada y no hubiese
guardado los correos yo te expulso de Colombia, que porque estas apoyando una acción que
es mala y la verdad yo no sabía. (M3)

Efectivamente, las mujeres con el propósito de mejorar sus condiciones actuales (obtener
alimentación, vivienda, empleo, estabilidad legal al obtener sus documentos para ser
regulares, etc.) o las de sus familias en Venezuela “están dispuestas a hacer cualquier cosa”
situación que las hace vulnerables a ser víctimas de oportunistas: vendedores, arrendatarios,
comerciantes, funcionarios, autoridades, vecinos, etc. Ellas lo dicen, “siempre sale alguna
persona que yo te ayudo, pero jumm2. M4
4

Los prejuicios en contextos sociales y laborales

Tenemos claro que existen prejuicios hacia los y las extranjeras sobre todo si no son de
clase alta, pero en la investigación encontramos que no es posible generalizar miradas o
actitudes prejuiciosas hacia las mujeres venezolanas, tal como algunas lo resaltan: “la
verdad, no tengo porque mentir, todos me han tratado súper, súper bien no he tenido
discriminación. hubo una señora que, si hizo un mal comentario, pero mi jefa enseguida la
agarro la frenó.” M3.
Sin embargo, esto no es lo común. Por el contrario, en sus espacios de vida, de trabajo y
socialización actuales lo que rondan son las opiniones negativas, que realizan las personas
que concurren a sus lugares de trabajo, clientes, compañeros-as colombianos, jefes o
empleadores y otros actores, son comentarios que llevan prejuicio sobre las mujeres
migrantes venezolanas, expresan desprecio, rechazo y desprecio, sentimientos que de
manera contundente expresan. Sobre lo que sienten con eso, dice una de las mujeres.
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“ellos, antes de criticar a alguien, que se pongan en los zapatos de las personas, por qué esa
persona migro o necesariamente, porque acá a nosotras como mujeres nos tienen tildadas
que venimos a quitar a los maridos… nosotras vinimos a superarnos a valer por sí mismas...
que las personas nos escuchen primero y luego ahí sí, saquen sus propias conclusiones,
porque no venimos a quitar maridos o a robar o matar…M3

Otro prejuicio aparece de origen sexista las venezolanas son “quita maridos”. Las mujeres
entrevistadas refieren haber recibido comentarios inadecuados y hostigamiento por parte de
mujeres colombianas hacia ellas o hacia otras venezolanas: “las clientas que dicen que
nosotras venimos a robar los maridos que esto y lo otro…, son comentarios que generalizan
y no todas somos iguales”.M8:
En el mismo sentido, aparece otro prejuicio de género: ellas refieren, que se piensa que las
venezolanas son putas o prepagos. Pese a que las mujeres venezolanas entrevistadas
refieren que les gustaría quedarse en Bogotá, expresan que la gente piensa mal de ellas.
“hay clientes que generalizan… la gente es muy ignorante, uno no sabe la gotera de casa
ajena, hay gente muy cerrada de la cabeza y nunca van a aprender y obviamente me
molestan cuando hablan mal de los venezolanos, porque se podría decir que tienen un
prejuicio sobre la mujer venezolana, porque para los colombianos todas son putas y
prepagos, pero no por eso pueden llegar a faltarles al respeto y por ejemplo hay clientes que
no quieren que les arreglemos las uñas, pregunta por cosas que uno no tiene para que no les
hagan el trabajo y preguntan de forma prepotente la gente habla mucho pero la verdad yo
soy muy tranquila pero cuando se me sale soy mala.M8

Los prejuicios inciden de manera negativa en las migrantes venezolanas, las condenan al
rechazo, expresan repulsión de la sociedad colombiana, esta situación es crítica cuando da
paso a acciones directas que lesionan o pueden lesionar su dignidad, su integridad o su
vida, como efectivamente ocurre. Posiblemente sea más fácil para la sociedad colombiana
atribuir a otras los problemas de violencia de pareja, de infidelidad, de machismo o
patriarcado o violencia de pareja, que reconocerlas como asuntos que están en nuestros
modos de establecer las relaciones. Es una problemática de la realidad social en Colombia
que de no atenderse de manera oportuna puede llevar a mayores dificultades en la vida
cotidiana no solo de ellas sino de la sociedad general. Los prejuicios vulneran los derechos
a los migrantes, su estadía en un país ajeno, un derecho estipulado en convenios
internacionales.
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CAPÍTULO VII: ESTEREOTIPOS Y PREJUICIOS

En este capítulo se examinan —a través del trabajo de campo, de las entrevistas y de
algunos aportes propios de la revisión documental y de prensa, los estereotipos presentes en
las experiencias de vida de las mujeres migrantes venezolanas.
Si bien las y los migrantes se enfrentan a diversas problemáticas comunes, entre las que
sobresalen las precarias condiciones de trabajo y la discriminación fundada en prejuicios
raciales y étnicos, las mujeres migrantes deben además afrontar situaciones de
vulnerabilidad particulares, nos referimos a los estereotipos de género.
Estos estereotipos pueden ser asumidos como aquellas creencias sobre las características de
los roles típicos de hombres y de mujeres en una determinada sociedad o grupo. Como lo
señalamos en los referentes teóricos, en términos generales los estereotipos son creencias
que atribuyen a los miembros de un grupo. Dentro de sus características se encuentra que
los estereotipos son compartidos por muchas personas, no siempre conscientes de que los
poseen, sirven para definir metas y expectativas de la población que se trate, establece
diferencias entre este grupo y otros, justifican dichas diferencias. De igual modo, es posible
encontrar estereotipos negativos, neutros o positivos. Cuando son negativos provocan
discriminación y prejuicios. Ya lo hemos dicho, los estereotipos se construyen socialmente,
en diversos escenarios: en el proceso de socialización primaria, en los procesos de
socialización secundaria, en el papel de los medios de comunicación masiva, en los grupos
de pares. Plus (2003)
1. Las mujeres ¨venecas¨ son indocumentadas
La migración irregular es una de las caras del fenómeno migratorio. Tal vez es parte de la
cara crítica. En parte producto de la crítica situación para adelantar los trámites en su país
de salida, debido a la crisis económica y política, y debido a ello, los prolongados tiempos
para cada trámite y los elevados costos. Obtener los papeles es uno de los principales
problemas de las mujeres y el resto de migrantes. Sin embargo, el hecho que algunas no los
tenga, no significa que todas sean indocumentadas. En la mayoría de los casos con quienes
se adelantó la investigación, las mujeres son migrantes irregulares, cuentan con carnet
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migratorio, pasaporte o permiso especial. Sobre ello dice una de las mujeres: “La verdad no
he recibido ningún tipo de maltrato porque como entré legalmente, sin ningún problema...
si hay mucho oportunista y te pueden robar...” M8

2. Las “venecas” viajan solas a rebuscarse
Las mujeres muy pocas veces viajan solas, generalmente lo hacen con otras amigas, con
familiares o en algunos casos viajan con los hijos-as. Lo que ellas refieren en sus relatos
son expresiones de solidaridad con las otras mujeres con quienes viajan, una relación d
acogida o de apoyo que se manifiesta en diversos momentos del flujo migratorio: para
ayudar a reunir lo necesario para salir, para cuidar a la familia que queda, para ser recibidas
y obtener servicios básicos en los lugares de tránsito, para hospedarse mientras se
“acomoda”, para conseguir empleo, con ayudas monetarias o información o
acompañamiento a gestiones en la ciudad.
Este estereotipo hace que incluso si tienen documentos se tengan que emplear en empleos
no calificados con ausencia de todo tipo de garantía laboral o recibiendo salarios
demasiados inferiores tal como se evidencio en los relatos de las mujeres migrantes
venezolanas. Las entrevistadas se han ocupado de aseadoras, trabajo doméstico, ayudantes
de cocina, meseras, ventas ambulantes (vendedora de tinto, de caramelos -dulces-, venta de
sándwich en la autopista, trabajo en hoteles, por sus precarias condiciones han tenido que
dejar atrás ciertas comodidades que tenían en sus barrios y casas de origen y llegar a
alojarse o vivir en lugares inseguros, conflictivos o zonas de consumo o prostitución
“allí no vivíamos en una casa fea ni cosas así, este barrio es
diferente a mi barrio en Venezuela, en Valencia se llamaba Los
Olivos era un barrio con una casita normal.” M4

3. Las venezolanas no tienen valores, son “chicas fáciles”
En sus historias, las mujeres muestran en proceder de familias nucleares de clase media o
de sectores populares, con jefaturas femeninas o familias extensas, estructuradas,
amalgamadas o difusas, con valores y normas, dinámicas y roles establecidos que tienen
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con un elemento en común trayectorias de precarización de sus condiciones de vida por la
crisis económica y política de su país. Lo dicen ellas:
“En el Estado Yaracuy yo vivía con mis dos hijos…antes de la crisis y antes de migrar…
estaba en buen estado, tenía mi trabajo mi empleo y sostenía el hogar, me encontraba
trabajando en una panadería el sueldo me alcanzaba todo me alcanzaba” M1

Otra de las mujeres también muestra el impacto de la crisis y frente a la cual se prioriza la
responsabilidad frente a los hijos, al afirmar:
“nos tocó vender algunas cosas, ósea vendimos la nevera, el computador todo para que yo
me pudiera venir. La decisión no fue fácil fue fuerte, pero, ver la necesidad que un hijo te
diga que tiene hambre… es una situación difícil” M4

Las condiciones migratorias de las mujeres migrantes venezolanas influyen, en las
situaciones laborales y salariales, debido que muchas de ellas no pueden denunciar estos
abusos por miedo a su estatus migratorio, son vulneradas por el simple hecho de ser mujer
y migrante:
“la señora no era de lo mejor, tenía como que molestia con los venezolanos y no sé porque
contrataba a los venezolanos tampoco para que le trabajaran porque si a mí me cae mal
alguna persona yo no la meto en mi casa.” M4

La solidaridad familiar se expresa en los relatos donde la familia extensa tiene un enorme
protagonismo:
“Vivía con una familia numerosa, había apoyo familiar, unión, yo me vine por apoyarlos:
Vivía en el estado Miranda, en San José, toda mi familia está en Venezuela, mi mamá, mis
hermanos, mis sobrinos, mis tíos, mis abuelos, todos. Mi calidad de vida con mi familia era
bien, pero lo malo era como yo trabajaba no me alcanzaba el dinero para nada…” M8

Este prejuicio ocasiona comportamiento y actitudes hostiles hacia ellas, las hace víctimas
de malos tratos, golpes y agresiones individuales o colectivas por parte de vecinos
colombianos quienes “no nos quieren”. Dice una de ellas “...decía que nos fuéramos de su
país que los estábamos invadiendo todas esas cosas. Era una casa así de solo venezolanos el
señor se los arrendaba a solo venezolanos y eso lo cerraron porque desde ese problema”
M4. También, como ya lo hemos mencionado ocasiona “que los hombres te “morboseen” y
sean groseros, porque lo ven a una sola pues o por ser venezolana.” M8
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Ellas tienen valores, tal vez no los mismos que los colombianos, tal vez sus patrones de
vida y su cultura no sea la misma, pero no por ello, se puede afirmar que no tienen. Este
estereotipo lesiona y no permite ver, sus valores, que también pueden ser los de los
colombianos, por ejemplo, vemos que para las entrevistadas la familia (al igual que para
muchos colombianos) juega un papel fundamental entre las razones y motivaciones para
emprender el viaje y enfrentar las adversidades:
“pues mi relación con mi familia es súper, la verdad ellos me extrañan mucho, me dicen
que vuelva pronto, pero la verdad soy la única ayuda de lejos que ellos tienen y pues
obviamente, aunque que sea duro y aunque este sola y todo eso y ellos estén allá y yo los
extraño mucho, pues me tengo que quedar acá porque no resuelvo nada con devolverme.M3

4. Las venezolanas tienen un educativo bajo
Este es otro estereotipo que aparece circular en el contexto, que son mujeres sin formación.
Por el contrario, encontramos que las mujeres entrevistadas son mujeres con formación
técnica, profesional o eran empleadas que se encontraban adelantando estudios tecnólogos
o universitarios. Encontramos que una de ellas allá estaba estudiando primer semestre de
derecho en la Universidad, otra era promotora social, otra era técnica superior. Para ellas, la
realidad era “quedarme estudiar y me moría de hambre o me venía a trabajar a otro país y
entonces decidí como era la única solución y me vine a Colombia”. Es posible que existan
diferencias entre los niveles educativos de las mujeres migrantes venezolanas y las mujeres
colombianas que se ubican en trabajos como tareas de aseo, cocina, ventas informales u
otros trabajos informales) y que el nivel educativo de las primeras sea mayor, por lo menos
eso encontramos con las mujeres que entrevistamos. Es posible también que este mayor
nivel educativo les permita asumirse de manera diferente en estos trabajos y busquen
acceder a otros o incluso como lo señalan algunas su interés sea terminar sus estudios y
acceder a cargos profesionales o tecnólogos.
5. Las ´venecas´ vienen a prostituirse
Uno de los estereotipos a los cuales se enfrentan las mujeres venezolanas es aquel que
considera que ellas viajan a prostituirse, “a ganarse la plata fácil”. Si bien el proceso
migratorio puede contribuir a mejorar la calidad de vida de las mujeres y de sus familias en
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Venezuela (y, de hecho, como lo narran las mujeres, efectivamente lo hace), en el caso de
las mujeres, también puede profundizar condiciones de vulnerabilidad, riesgo o explotación
para ellas. Tal es el caso de su vinculación a situaciones de prostitución en nuestro país,
como aparece en algunos medios de comunicación masivos y lo narran las mujeres.
Sobre los medios de comunicación se encuentra que en el portal Iberoamérica social del 25
de marzo de 2009, se registró el siguiente titular “Las mujeres venezolanas y la migración
hacia Colombia: Trata, prostitución y femicidio”. Allí se presentan algunos datos sobre la
ocurrencia de este fenómeno; por ejemplo, dice que cerca “del 6,7% de las mujeres
venezolanas que se prostituyen en Bogotá continúan residiendo en Venezuela, el 71,2%
viaja frecuentemente a Bogotá a prostituirse desde hace menos de 1 año, y el 20,2% lo hace
desde hace menos de 5 años” (Pineda, 2019). En la misma línea, el periódico El Universal,
señala en su portal web del 19 de noviembre de 2019 el siguiente titular “Migrar y morir: El
feminicidio de venezolanas en Colombia. 57 mujeres venezolanas fueron asesinadas en
Colombia en el contexto de la violencia sexista, nueve de las víctimas eran menores de
edad” (El Universal, 2019).
A lo anteriormente mencionado se ve reflejado que las mujeres migrantes venezolanas, han
sido víctimas, por parte de grupos que se encuentran al margen de la ley que son conocidos
como trata de personas, el cual las mujeres venezolanas se ven expuestas a ser víctimas de
abusos, violaciones, maltratos que conllevan muchas veces a la muerte, del mismo modo se
ve reflejado como la sociedad colombiana asume esta situación de forma indiferente,
debido a la discriminación ya que no se le brinda un trato igualitario a ciertos personas de
un grupo.
De igual manera, para el caso de Bogotá, se han documentado la existencia de red de trata
de personas en el centro de la ciudad en el barrio Santa Fe, quienes llegan engañadas desde
Venezuela o ya directamente en Cúcuta o el terminal de transportes de Bogotá (esto último
se identificó en trabajo de campo) con falsas promesas laborales, para posteriormente
trasladarlas a la capital y obligarlas a ejercer la prostitución, tal como aparece en el
siguiente texto:
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Lo que encontraron en materia de trata de personas fue espeluznante. Según la Policía de
Bogotá, cuando allanaron los locales que funcionaban bajo la fachada de bares abiertos al
público en el centro de la ciudad, las autoridades encontraron que en una casa tenían
encerradas a 43 mujeres venezolanas. “Mantenían con candados las puertas y ventanas,
como si se tratarán de celdas, para evitar que las mujeres extranjeras huyeran del lugar”,
dice el informe.
La red, conformada por 15 personas que fueron capturadas, funcionaba de la siguiente
forma: en Cúcuta, Norte de Santander (frontera con Venezuela), un hombre conocido como
‘Jeison’ reclutaba a las mujeres extranjeras haciéndoles falsas ofertas de trabajo; luego, las
víctimas entraban en contacto con ‘Cristian’, quien, desde Bogotá, coordinaba el transporte
de estas hasta la capital, una función que, a su vez, estaba a cargo de otros dos miembros de
la red: ‘John’ y ‘Wilmar’…
Una vez llegaban a Bogotá, las mujeres ya entraban debiendo el pasaje, que según audios
que pudo recoger la Policía, se los cobraban a 150.000 pesos. Esa era su cadena más
grande, más que los cerrojos que tenían las puertas y ventanas del establecimiento en que
trabajan. Si no pagaban la deuda, como dice ‘Sandra’ en el audio compartido por la Policía,
no podían salir del establecimiento. (Revista Semana, 2018).

Otros medios señalan la existencia de mujeres venezolanas que se prostituyen en Bogotá
pero que continúan residiendo en Venezuela, viajando frecuentemente a esta ciudad a
prostituirse. Es una práctica que empieza a darse desde hace menos de 5 años. Como lo
sostiene Como lo sostiene Pérez en otro estudio, no sobra preguntarse si el trabajo sexual es
una elección voluntaria dadas o se establece por las situaciones que envuelven la
inmigración (2008).
También las mujeres entrevistadas se han enfrentado a este estereotipo, dice unas de ellas
que por esa idea “he recibido propuestas indecentes más que todo de los costeños” M4. Más
adelante, la misma mujer afirma que en una de las ciudades por donde pasó en el viaje le
tocó quedarse en un hotel donde había prostitución “...allá nos arrendaron dos
habitaciones…, son residencias, donde viven mujeres que trabajan si en <<su mundo>>,
pero alquilan habitaciones que independientemente de lo que la persona quiera, hay nos
quedamos tres días…”M4.
Sobre su paso por la ciudad de Cúcuta dice una de ellas:
“En la ciudad de Cúcuta lo que más me llamo la atención fue la prostitución…, es horrible,
[allá] … yo digo que la mayoría de las personas que salen de Venezuela sale con una
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motivación... [pero]… llegan a Cúcuta y ahí se pierde. Porque Cúcuta es horrible. La
prostitución y la droga son horribles”.M4

Otra de las mujeres mayores, aunque prefiere no hablar mucho de ello en la conversación,
si reconoce su vinculación a esta situación… “ahorita me encuentro haciendo, ¡bueno me
tocó trabajar en la calle…aquí si me siento incomoda porque me toca hacer lo que nunca
había hecho…es triste! Claro, porque yo siempre he trabajado como tiene que ser y
ahora.”M5
Es necesario reconocer esta realidad, existen mujeres que viajan y que se vinculan a la
prostitución (en la mayoría de los casos forzadamente) pero de ahí a asumir que todas
vienen a prostituirse hay un estereotipo negativo que discrimina y genera daño a su buen
nombre e integridad.
Es necesario reconocer que las mujeres migrantes se han constituido en la principal fuente
de ingresos de sus familias allá en Venezuela. Sus aportes a Bogotá como ciudad de
acogida aún están por documentar. Aunque sus contribuciones sean invisibles y poco
prestigiadas socialmente lo cierto es que ellas se han venido ubicando en diversos campos,
aunque precarizados.
6. Las ´venecas´ son perezosas, quieren todo regalado

Otro estereotipo a la cual se enfrentan las mujeres migrantes venezolanas es aquel que
señala que ellas” son perezosas y viene a quitarnos todo”. Las entrevistas lo refieren,
comentarios o frases, chistes, burlas u ofensas de este tipo, abiertas o encubiertas, son
frecuentes. Una de ellas ha recibido, junto con su pareja, malos tratos de habitantes de la
calle “…él comenzó a molestarlo que veneco vete de mi país” M4
Contrario a ello, ellas manifiestan que su principal expectativa es trabajar y salir adelante,
por ello se emplean en “lo que salga, vean que tenemos que salir adelante; trabajan en
diversos oficios, ayudante de restaurantes, vendedores ambulantes. Lejos de la pereza, otra
de las chicas estudiaba y trabajaba a la vez, allá en Venezuela. Ella dice “Allá trabajaba y
estudiaba, porque yo allá estaba estudiando comunicación social y lo deje en octavo
semestre y trabajaba en una empresa como asistente administrativa” M8. Este espíritu de
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“salir adelante” surge como una necesidad y una convicción, no se puede dar por vencida,
por ello esta misma mujer sostiene “llegue acá al barrio María Paz, y veo que ellas [otras
mujeres venezolanas] trabajan en lo que le salgan de manera informal, porque así tenga los
papeles al día no le salen [buenos] trabajos “M8
Este prejuicio se convierte en barrera de acceso el goce de derechos, entre ellos, el derecho
a ser tratada dignamente, el derecho a no ser discriminada y el derecho a tener un trabajo
digno y estable, por eso la lucha diaria es más compleja. Veamos el testimonio:
“así estamos ahorita en cero, así tengamos los documentos al día no nos dan un buen
trabajo, … me he sentido discriminada, por los mismos ciudadanos de aquí de Colombia,
porque es como todo un protocolo para darle empleo a un venezolano y en Venezuela no es
así; aquí la tenemos más difícil…M8

7. Las “venecas” son quita maridos, ¿algo culto o cultural?
Este estereotipo es de los que más hace carrera en el común de la gente y en las redes
sociales en Colombia. En el portal de Imagen Noticias se lee:
“Mujeres colombianas se quejan porque jovencitas venezolanas les están quitando sus
maridos”, pero más aún al interior de la noticia se lee “La llegada de mujeres de Venezuela
hacia Colombia, especialmente a Barranquilla, Santa Marta y Cartagena, ha provocado que
numerosos hogares terminen su relación.
Muchas de estas mujeres como por arte de magia llegan, “visualizan” a los caballeros y se
acercan a sus puestos de trabajo tales como talleres de mecánica. También abordan taxistas,
comerciantes e inclusive pensionados. Según se ha establecido, muchos han dejado a sus
esposas y se han ido a vivir con las “chamas” (2018).

Tal estereotipo no se da solo en las costas colombianas, también al interior del país y en
otros países de la región. En Perú una banda peruana compuso una canción llamada
Venecas dedicada a este tema. Una canción calificada de denigrante que contribuye a
exacerbar los estereotipos, prejuicios y xenofobia hacia las mujeres migrantes venezolanas.
Sobre el tema en Bogotá, dice una de las mujeres entrevistadas:
Porque a las mujeres [venezolanas] acá las tienen tildadas que vienen a quitar a los mirados,
tal vez algunas si las hagan, … hay otras que si vinimos a superarnos a valer por sí mismas.
Que las personas escuchen primero y luego si saquen sus propias conclusiones, porque yo
no puedo llegar a juzgar una faceta de tu vida sin conocer bien… por culpa de ellos,
estamos los demás como estamos, pasando por necesidades. M4.
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No todas las mujeres venezolanas están interesadas en relaciones de pareja, para las
entrevistadas la mayor preocupación es la reunificación y estabilidad con sus familias.
En términos generales observamos que las mujeres migrantes (también ocurre con los
compañeros o demás familiares) experimentan cierta mejoría en sus condiciones de vida lo
hacen en medio de un dramático descenso de estatus social respecto al que tenían en sus
ciudades de origen (sobre todo en la etapa previa a la crisis económica y política en
Venezuela), en Bogotá deben ocuparse en puestos de trabajo muy por debajo de sus
capacidades, sus valores, expectativas e incluso de su cualificación laboral o profesional.
Pérez (2008) se refiere a esto como desclasamiento, es decir una pérdida del estatus que se
produce con la migración femenina. Por otro lado, observamos que las mujeres venezolanas
en Bogotá, se integran a la economía colombiana asumiendo trabajos (como servicio
doméstico, cuidado de personas, tareas de aseo y cocina) poco visibles, reconocidos y
valorados, en general mal remunerados y en ocasiones en medio de relaciones laborales
informales o sin garantías. Es decir, se observa que se ubican en trabajos en los cuales los
roles tradicionales de género pesan, pues es en ellos donde encuentran ofertas o espacios
laborales como mujeres y como migrantes.
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CONCLUSIONES

En esta investigación se presentó un panorama general sobre discriminaciones, prejuicios y
estereotipos hacia población venezolana migrante que llega a Colombia. Específicamente
se exploró y describió la situación de las mujeres migrantes que llegan a la ciudad de
Bogotá y tienen vocación de permanencia.
Los estudios sobre migraciones son abundantes e incluso sobre la migración de las mujeres,
pero como lo señaló la Oficina de Pastoral Social, la documentación del caso venezolano
apenas se inicia. Siendo una crisis humanitaria -por la magnitud y dimensiones del
fenómeno-, más allá de los pocos informes estadísticos u oficiales que existen, es necesario
avanzar en otro tipo de estudios cualitativos que exploren o describan con mayor
profundidad y con enfoques diferenciados, lo que acontece en los flujos migratorios de
mujeres venezolanas hacia Colombia y las experiencias de que acontecen en dicho proceso,
lo cual aún no se conoce en detalle.
Encontramos que los medios masivos de comunicación señalan algunos elementos que
prenden las alarmas sobre los graves riesgos que enfrentan por las mujeres por su doble
condición de ser mujeres y de ser migrantes. Frente a ello, este estudio exploratorio optó
por reconstruir sus experiencias desde las propias narrativas de ocho mujeres que se
entrevistaron y quienes desde sus relatos visibilizan y describen la discriminación,
prejuicios y estereotipos que atraviesan en sus trayectorias migratorias desde que toman la
decisión de salir hasta que se instalan en la ciudad de Bogotá,
En la información de campo constatamos que estas mujeres, son personas con formación
media e incluso profesional, que provienen de sectores de clase media venezolana o en el
peor de los casos de clase media baja, con capacidad emprendedora y de iniciativa, algunas
de ellas son profesionales y con amplia experiencia laboral en sus campos de trabajo, son
mujeres que no reportaron enfermedad o alguna otra cuestión incapacitante, esta condición
de bienestar y de capital social, coincide con el estudio de Sipi (2000) quien encontró en su
investigación que las mujeres que migran son de las personas más sanas física e
intelectualmente de sus países de origen. Sin embargo, como el mismo estudio lo halló y
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fue ratificado en este trabajo de investigación, en el país de llegada, como en el caso
colombiano, el desclasamiento, la ocupación en trabajos socialmente desprestigiados y los
salarios precarios, suscitan imágenes de pobreza o incultura, desencadenando estereotipos
hacia ellas, que en muchas ocasiones no tienen que ver con la realidad.
Constatamos en los relatos de las mujeres, que la migración supone un empezar de nuevo:
cambio de vida, cambio de condiciones laborales, de rutina, de vecinos, de espacio, de
cultura, de referentes, con muchos vacíos, desprendimientos y nostalgias. En menos de tres
años, de dos o de un mes, sus vidas y su mundo dado cambió. Se logra identificar tres
momentos claves en sus cambios personales, sociales y laborales: primero cuando
Venezuela se encontraba estable en la economía económica, segundo cuando Venezuela
entro en crisis, tercero cuando se desplazan y establecen en la ciudad de Bogotá.
Sobre las causas de salida constatamos en los relatos de las mujeres, lo que los informes
oficiales consultados señalaban, que es la severa crisis económica y de inestabilidad
política del país vecino es la principal razón que genera el fenómeno migratorio. A
diferencia de la tendencia que se observa en otros países, en este caso venezolano, la salida
de las mujeres no obedece al interés y la decisión autónoma y particular de buscar mejores
opciones para realizar su proyecto de vida como mujer.
Por otro lado, también pudimos confirmar que el proceso migratorio intrarregional de las
mujeres venezolanas es un proceso fundamentalmente forzoso y que en cerca del 50% de
los casos, es irregular. Así lo presentan los diversos informes oficiales, entre ellos, los
informes de Migración Colombia, pero que se corrobora con la información de campo.
Encontramos que las mujeres entrevistadas son cabezas de hogar, pese a que algunas tengan
su pareja. Ellas son el sustento de la familia y por ello migraron forzosamente, para mejorar
la calidad de vida de sus familias postergan sus proyectos de vida.
Efectivamente, se podría afirmar que a diferencia de otros procesos de feminización de la
migración donde la búsqueda de oportunidades para realizar su proyecto de vida lleva a las
mujeres a salir de sus países de origen, frente a la migración forzada de mujeres
venezolanas, nos encontramos a una migración en la cual la mujer sale para mejorar las
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condiciones familiares de hijos, hijas y otros parientes de la familia extensa; se privilegia el
bienestar familiar por encima del proyecto de vida femenino.
Con relación a otros estudios, también en el caso de la migración venezolana, se confirma
la discriminación, prejuicios y estereotipos hacia los, pero sobre todo hacia las mujeres las
migrantes, y esto se da aun cuando la población de Colombia y de Venezuela, por cercanía,
cultura e historia, se consideran países hermanos e incluso existen familias binacionales o
históricamente existe migración pendular entre ambos países. El otro, el extranjero sigue es
percibido como un extraño o alguien de status inferior.
Según la literatura revisada la situación de las mujeres migrante es más compleja,
problemática y de mayores riesgos que para los hombres, lo cual coincide con lo
encontrado en este estudio sobre el caso de las mujeres venezolanas. El análisis del
recorrido de las mujeres migrantes muestra que no todas tienen el status migratorio regular.
En esta investigación se encontró que sobre las mujeres venezolanas operan
discriminaciones, prejuicios y estereotipos, tanto de género como aquellos provocados por
su condición de ser migrantes: ellos se cruzan, se intersectan y precarizan la vida de las
mujeres.
Así es, se constata en los relatos de las mujeres que esta narrativa que discrimina e
interioriza, genera violencias hacia las mujeres migrantes, violencias que tiene diversas
expresiones y consecuencias que se vuelcan hacia ellas al ser percibidas como un grupo
social que amenaza o es portador de un status inferior. Como lo constata este estudio, ellas
soportan tratos despectivos que provienen de diversos actores sociales (vecinos,
empleadores, arrendatarios, colegas, autoridades, profesionales o autoridades).
Estas violencias atraviesan todo el proceso migratorio, aparece en las trayectorias, cuando
atraviesan las trochas o caminos, cuando no encuentran donde alojarse y permanecen o
deben dormir en las calles; se encuentran en sujetos y redes que hacen propuestas de
explotación, abuso o acoso sexual; se actualiza en los lugares de vivienda o de trabajo, etc.
Encontramos que, como en otros flujos migratorios, en este caso, las redes de apoyo
también han sido un papel fundamental. Constatamos en sus narrativas que ellas juegan de
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manera negativa como positiva: en algunos casos, funcionan como un apoyo en lo laboral,
vivienda apoyo emocional y económico; mientras que en otros casos funcionan
negativamente, lo cual se ve reflejado en engañadas y otros tratos denigrantes puesto que,
en ocasiones, han sido víctimas de trata de personas inclusive por conocidos o familiares.
De otro lado, con relación al lugar de llegada, las mujeres migrantes refirieron que las
condiciones y oportunidades en Bogotá de cierta manera se fueron “atractivas” para una
buena parte de ellas, situación que coinciden con datos oficiales que señalan que alrededor
del 47 % del total de migrantes venezolanos que llegan a Colombia, se ubican en la capital.
También constatamos que la sociedad colombiana no solo es fuente de victimización
mediante discriminación, prejuicios o estereotipo, también es una fuente importante de
apoyo para las mujeres, sus compañeros y familias. En nuestro estudio, al igual que en otros
consultados en la revisión de antecedentes (por ejemplo, Aranda, 2016), los colombianos y
colombianas también brindan apoyos o ayudas directas (comida, dinero o ropa, servicios de
aseo o de baño, alojamientos, etc.) elementos básicos durante su trayecto o a la llegada a
Bogotá. Otros apoyos también son recibidos por ellas (escucha, orientación, información,
acompañamiento, solidaridad, trabajos, etc.).
En términos generales, encontramos en este estudio que este proceso migratorio es
experimentado de forma diferenciada y generizada por las mujeres venezolanas, ellas
enfrentan no solo la discriminación, los prejuicios y estereotipos que ha se mencionaron y
que las exponen a los peores riesgos, tratos, actitudes y empleos y peligros. Pero
encontramos también expresiones de solidaridad, respeto y reconocimiento hacia ella de
parte de sectores de la sociedad colombiana y de la institucionalidad.
Finalmente vemos que la migración es una oportunidad y un desafío, pero a la vez está
cargado de ambivalencias, todo depende desde donde se mire, pero también de quien lo
viva y las condiciones y oportunidades que provea la comunidad receptora.
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RECOMENDACIONES
Para la Universidad de La Salle,
Las problemáticas relacionadas con la movilidad humana, la migración y el desplazamiento
están a la orden del día. Es necesario para las profesiones como el Trabajo Social contar
con competencias y capacidades para comprender y abordar las dimensiones, daños e
impactos de este fenómeno, en tal sentido, es de enorme conveniencia que el programa de
Trabajo Social de La Universidad de La Salle incorpore dentro de sus líneas, espacios de
formación e investigación y de prácticas profesionales, el tema de la migración, pero de
manera sistemática, planeada y reflexiva. La problemática relacionada con el caso de la
migración femenina venezolana aqueja no solo a la ciudad de Bogotá sino a toda Colombia,
es necesario contar con profesionales capaces de enfrentar profesionalmente sus desafíos
Para la Sociedad
Es importante incorporar en el conjunto de la sociedad colombiana, procesos de reflexión y
deconstrucción de imaginaros sociales y discursos dominantes que, sobre los otros, los
extraños, existen en la ciudad y en el país, toda vez que los discursos xenofóbicos, sexistas
y discriminatorios están a la orden del día, inferiorizan, violentan y niegan derechos, en este
caso a las mujeres venezolanas
Para las organizaciones sociales e instituciones comprometidas con el tema
Conviene también socializar este tipo de investigaciones, como insumos para las
organizaciones de la sociedad civil que les atienden o les acompañan, para revisar o ajustar
sus modelos y prácticas de intervención institucional. De manera particular, se recomienda
continuar con procesos de investigación e intervención, que rescaten las narrativas de las
propias mujeres migrantes, reconocer sus voces, desde sus reclamos y sus intereses,
reconocer su condición de vulnerabilidad, pero también su capacidad para enfrentarse a la
transformar su mundo dado
Para el Gobierno Nacional y al Distrital
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Se recomienda continuar en la generación de políticas sociales que contribuyan al bienestar
de la población migrante adoptando el enfoque de diferencial y de género, que ponga
especial atención a la situación de las mujeres migrantes, a sus necesidades e intereses
diferenciados en su doble condición, de mujeres y de migrantes. Así será posible avanzar en
enfrentar y superar o contrarrestar el fenómeno de discriminación, estereotipos y prejuicios
presente hacia la población migrante venezolana
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Anexos
En los anexos encontraremos:
1. En primer la guía de entrevista, con el nombre la investigación, los objetivos y cuestionario.
2. En un segundo lugar encontraremos el consentimiento, que corresponde con el propósito de
la entrevista, nombre del proyecto, contactos de las personas a cargo, la firma de la
aceptación de la persona, la compensación y la con fidelidad.

3. En tercer lugar, se encuentra, los diarios de campo de los investigadores, donde se realiza
una descripción de los lugares visitados, las tareas de investigación realizadas.

1.

ANEXO 1. GUÍA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Universidad de La Salle
Programa de Trabajo Social
Trabajo de Grado

TEMA: Discriminación, prejuicios y estereotipos sobre las mujeres migrantes venezolanas en la
ciudad de Bogotá.
Investigadores: Jonathan Rojas, Katherine Castro

Fecha: Día: -------- mes: ------- año: ---------

Nombre del Entrevistada Opcional)
Institución (opcional)
Nombre del/de la entrevistador -a
Nombre del instrumento: Cuestionario a mujeres migrantes venezolanas con vocación de
permanencia en la ciudad de Bogotá

OBJETIVOS
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Conocer, desde la voz de las propias mujeres, sus experiencias de vida –tanto como mujeres, pero
también migrantes- e identificar elementos de discriminación, prejuicios y estereotipos presentes en
el proceso migratorio.
Introducción
En esta parte el entrevistador se presenta, informa sobre los objetivos de la entrevista y de la
investigación, comunica los usos de la información, garantiza la confidencialidad, orienta sobre la
manera en que se llevara a cabo la entrevista y solicita autorización para realizar y grabar la
entrevista.
CUESTIONARIO

1.2

Datos generales

▪

¿Cuál es su nombre? (opcional)

▪

¿Cuántos años tiene?

▪

¿Cuál es su estado civil?

▪

¿Qué nivel de escolaridad tiene?

▪

¿De qué parte de Venezuela es?

▪

¿Cuánto tiempo lleva en Bogotá?

▪

¿Con quién vive?

▪
¿se encuentra de paso o decidió quedarse en Bogotá? (opcional, se realiza si no se conoce
previamente)
▪

¿cuál es estatus migratorio?

1.3

Preguntas sobre las causas de salida

▪

¿Dónde vivía antes de salir hacia Colombia? ¿Quiénes conformaban su familia?

▪

¿Cómo era su vida allí? ¿Qué se encontraba haciendo o en qué se ocupaba?

▪
¿Qué responsabilidades tenía a su cargo? (personas, oficios domésticos, trabajos,
participación en grupos, otra.)
▪

¿Cómo era su situación económica y/o laboral antes de migrar?

▪

¿Con quién (o quienes) contaba para resolver sus necesidades y responsabilidades?

▪

¿Cuáles eran sus preocupaciones?

▪

¿Por qué razones decidió o migrar? ¿qué o quiénes influyeron o apoyaron en esa decisión?

▪

¿Con quién (o quiénes) emprendió el viaje?

1.4.

Preguntas sobre las trayectorias migratorias
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▪

¿Cuál fue su recorrido desde la salida hasta llegar a Bogotá? Describa

▪
¿Qué tipo de tratos físicos, emocionales, laborales, o de otro tipo, recibió (de guardias,
policías, funcionarios, empleadores, personal de salud, de la iglesia o comerciantes), durante su
paso por los lugares de tránsito (carretera, terminales, ciudades o pueblos, hoteles, restaurantes, casa
de migrantes, etc.)?
▪
¿Durante el viaje ocurrieron hechos que considera fueron situaciones de riesgo, de
vulneración, amenaza o de abuso hacia usted o sus acompañantes? Descríbalos
▪
¿Durante el viaje recibió comentarios negativos o insultos o chistes por ser mujer o por ser
venezolana?
▪

¿Cuál fue el momento más difícil que vivió durante el viaje? Describir

1.5

Preguntas sobre las redes de apoyo

▪

¿Qué contactos y arreglos hizo para organizar el viaje?

▪

¿Con quiénes hizo arreglos o tratos durante su viaje?

▪

¿Qué tipo de ayudas recibió durante el viaje

▪
¿Qué trabajos - diferentes a los que desempeñaba-, tuvo que aceptar para poder continuar el
viaje?
▪

¿Qué trato y apoyo recibió de parte de las autoridades de ambos países?

▪
¿Qué tipo de comentarios, actitudes o rechazos recibió de las personas con las que se
involucró o tuvo contacto durante el viaje (amigos, autoridades, comerciantes, empleadores, grupos
delincuenciales, agentes de migración o instituciones de ayuda)?
▪

¿Recibió propuestas que considera inapropiadas o peligrosas?

1.6

Preguntas sobre cambios sociales y laborales

▪

¿En qué condiciones se estableció al llegar a Bogotá? Describa

▪

¿Con quiénes y en qué condiciones vive actualmente?

▪

¿Qué se encuentra haciendo en la actualidad?

▪

Si trabaja, ¿cuáles son las condiciones laborales y salariales de su empleo?

▪
¿Qué tipo de apoyos como mujer y como migrante ha recibido del gobierno de Colombia o
de la ciudad? ¿Es beneficiaria de algún programa?
▪

¿Su actual estatus migratorio mejora o empeora su situación como mujer migrante?

▪
¿Se ha sentido discriminada o juzgada en esta ciudad? ¿por qué o por quiénes? (amigos,
vecinos, paisanos, empleadores, otros) Ejemplifique.
▪

¿Cómo es su relación con su familia en Venezuela?

▪
¿Qué obligaciones tiene con ellos? (envío de remesas, visitas, cuestiones de salud,
comunicación permanente, otras)
▪

¿Cree que en esta ciudad su condición de vida ha mejorado o empeorado? Explique
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▪

¿Piensa regresar o permanecer?

▪

¿Cómo se ve en el futuro?

Tendría algún otro tema que quisiera añadir

Se finaliza, agradeciendo a la entrevistada.

2.

ANEXO 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Universidad de la Salle
Sede Bogotá
Facultad de Ciencias Económicas y Sociales
Programa de Trabajo Social
Trabajo de Grado
CONSENTIMIENTO INFORMADO
(Para entrevistas individuales)
NOMBRE DEL PROYECTO: Discriminación, prejuicios y estereotipos sobre las mujeres
migrantes venezolanas en la cuidad de Bogotá.
Propósito
Conocer la situación de las mujeres migrantes venezolanas desde la perspectiva de funcionarios y
autoridades del Estado colombiano involucradas en la atención del fenómeno migratorio
venezolano en Colombia.
Identificar políticas, programas y rutas de atención del Estado Colombiano a las mujeres migrantes
venezolanas, sus aciertos y dificultades para garantizar sus derechos
Por qué lo estamos invitando a participar: Dada su experiencia y conocimiento acerca de la
Situación de la población migrante con mujeres venezolanas en la cuidad de Bogotá.
Participación: En esta entrevista conversaremos acerca del tema en estudio y usted puede contar sus
experiencias y dar sus opiniones libremente a cerca de los temas.
Costos: Usted no tiene que asumir ningún costo.
Beneficios: La entrevista le ofrece la posibilidad de aportar sus experiencias y opiniones, lo cual
será de gran utilidad para comprender el asunto objeto de esta investigación.
Riesgos: La información tendrá un manejo totalmente confidencial y fines académicos.
Derechos: Dado el carácter libre y voluntario de la entrevista, puede interrumpir el curso de la
misma o responder selectivamente las preguntas planteadas cuando usted encuentre motivo para
ello.
Confidencialidad: Toda la información obtenida en esta entrevista tendrá un manejo estrictamente
confidencial y anónimo, con fines académicos la entrevista será registrada con un código.
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Compensación: No hay ningún tipo de compensación económica por su participación. Cuando se
tengan los resultados finales se le darán a conocer.
Personas a contactar: Para cualquier información puede contactar a: Katherine Castro, Jonathan
rojas) Cel: Se proporcionaron los Números personales.
Aceptación: Se tiene alguna duda o si desea mayor información podemos ampliarla en este
momento. La entrevista se iniciará sólo en el momento en que usted considere que las condiciones
están dadas para hacerlo y tendrá una duración aproximada de cuarenta minutos. Si usted está de
acuerdo en conceder esta entrevista individual, podemos proceder.
Su firma en el formato de Consentimiento Informado indica que usted acepto participar en este
estudio. Cuando tengamos los resultados lo contactaremos para compartirlos con usted.
Nombre del entrevistador:
Firma de la entrevista(O):
Fecha:

3.

ANEXO 3: DIARIOS DE CAMPO

1.1

Observación de campo 5 de septiembre 2019
El día jueves 5 de septiembre, yo Jonathan rojas junto a mi compañera de trabajo de grado
Katherine castro, nos acercamos a los lugares que ya teníamos identificados en los que se encuentra
mujeres migrantes venezolanas. Dentro de los acuerdos que teníamos es realizar la observación
durante el día. En lo cual el día jueves por el mañana acordado el punto de encuentro que era la
universidad de la Salle y posteriormente a la terminal de transporte de la cuidad de Bogotá, el día se
encontraba con un clima frío. Luego de un tiempo y un trayecto largo llegamos aproximadamente a
las 11 de la mañana al terminal donde caminamos varias cuadras antes de llegar y observamos
algunos migrantes venezolanos que caminan por los alrededores de la terminal.
Cada vez que nos acercábamos a la terminal encontrábamos más población venezolana. A lo
anteriormente dicho mi sensación era de ansiedad junto a un sentimiento de nostalgia al ver muchos
de ellos en condiciones precarias por el aspecto que se veía desde lejos y sin conocer su situación.
Al principio encontramos más hombres venezolanos que mujeres, pero a una cuadra del terminal
encontramos la primera mujer migrante venezolana donde el aspecto se veía que era de tercera
edad, se evidenciaba que venía de un viaje por las maletas, en lo cual se identificó su nacionalidad
por su acento venezolano, seguimos caminado encontramos otras tres mujeres que también por su
acento se identificó su nacionalidad venezolana. En un momento nos sentarnos en un lado para
observar mejor el entorno y tomar algunos apuntes.
Desde el lugar que no sentamos observamos una mujer acompañada aparentemente por su pareja
sentimental y un niño que tenía en sus brazos, siguiendo con la observación veíamos otra señora
mayor de edad con su pareja todas aquellas mujeres identificadas que eran mujeres migrantes son
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por su acento y forma de vestir con una ropa ligera de viaje, suponemos que para mayor comodidad
de un viaje de larga trayectoria. Algo particular que observamos durante toda la visita a la terminal
de trasporte la presencia y control de la policía con los migrantes. Decidimos estar más cerca al
terminal debido que no vimos mucho movimiento a sus alrededores.
Al llegar al terminal en el lugar donde llega las personas de viaje, se observó que en los separadores
de los buses urbanos una mayor de población de mujeres migrantes venezolanas con sus
acompañantes, familias e hijos y amigas o amigos algo que considero significativo que se observo
es que las mujeres migrantes venezolanas no las vimos solas, siempre se encontraban acompañadas
y algo muy particular en su forma de vestir son sus zapatos, no sé si tenga mucha relevancia, pero
en su mayoría se encontraba con sandalias o zapatos ligeros. Adicionalmente se observó un hombre
que su actitud nos llamó la atención fue su acercamiento con los migrantes venezolanos, su aspecto
su forma de vestir con el tatuaje de un equipo de futbol colombiano se logró identificar que es
colombiano, su cercanía con los migrantes nos llamó la atención, puesto que no tenía insignia de
ninguna fundación, institución ni mucho menos de entidades del gobierno.
Después de la observación afuera del terminal, con mi compañera decidimos ingresar, a la terminal
observamos mayor población venezolana, sigue la tendencia de que las mujeres migrantes
venezolanas se encontraban siempre acompañadas, algo particular es que algunas mujeres
venezolanas se veían más tranquilas y con un aspecto en su forma de vestir con ropa llamativa y por
lo que se veía ya tenían donde llegar, a diferencia de las otras mujeres que tenían un aspecto de ropa
ligera de viaje con niños y aparentemente sin saber dónde llegar. Caminando dentro de la terminal
encontramos una oficina de la secretaria de integración del Distrito, junto a otra de la pastoral
social, acto seguido nos acercamos y logramos entablar una conversación con un funcionario
público del Distrito.
El funcionario nos explicó que función cumplen en la oficina, reciben colombianos que llegan en
situación de desplazados y migrantes. La ayuda que reciben es con convenios de algunas empresas
de transporte darles la mitad del pasaje para devolverse a Venezuela, a los migrantes que viajan
caminando, llamadas al extranjero, apoyo para que estén en un alberge, a las mujeres que tienen
niños con pañales. Seguimos caminando encontramos un puesto de salud, donde nos informaron
que censan a los migrantes y prestan servicios de primeros auxilios. Llegamos al lugar donde salen
los buses intermunicipales para la frontera de Venezuela encontramos aproximadamente 4 mujeres
que regresaban con sus familias.
Decidimos continuar con nuestra observación de campo, aproximadamente era como medio día.
Emprendimos el viaje hacia el centro de Bogotá, teníamos lugares identificados como San
Victorino, donde llegamos a las 2 dela tarde con un día soleado y algo de cansancio, pero logramos
identificar un grupo pequeño de mujeres migrantes venezolanas, con acompañantes se encontraban
trabajando en ventas ambulantes, en este lugar se nos complicó identificar a las mujeres migrantes
venezolanas debido a la cantidad de gente que se encontraba en el lugar, adicionalmente que en San
Victorino encontramos personas de todas partes de Colombia e inclusive de otras nacionalidades
diferentes a la venezolana y colombiana. Emprendimos camino hacia la carrera 7 un lugar muy
transitado en la cuidad de Bogotá, entre la plaza Bolívar y la séptima con Jiménez identificamos
más mujeres migrantes venezolanas trabajando en ventas ambulantes e inclusive se encontraban en
mayor cantidad que en San Victorino, seguimos encontrando que se encontraban acompañadas ya
sea por algún amigo o amiga, hijos, familia. Nuestra observación de campo terminó
aproximadamente a las 3 de la tarde y finalmente nos sentimos satisfechos con lo visto y acordando
la próxima observación para la próxima semana.
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1.2 Diario #2
Universidad de la Salle
Facultad de Ciencias Económicas y Sociales
Programa de Trabajo Social
Trabajo de Grado
Jonathan Rojas
Diario de campo
El día martes 10 de septiembre en las horas de la mañana, junto con mi compañera Katherine nos
quedamos de encontrar en la terminal de transporte de Bogotá en la entrada donde llegan los
viajeros, puesto que ya era un acuerdo con las personas de la episcopal de Bogotá. Eran
aproximadamente las 8 de la mañana un clima frio con las ansias de saber cómo va a transcurrir
nuestra jornada, puesto que también íbamos con la necesidad de hacer observación y entrevistas a
las mujeres migrantes venezolanas que se encontraban en dicho lugar.
Llegamos al lugar donde los atendían el súper CADE o como lo llaman la secretaria de integración
social, en el cual prestan ayuda a los migrantes y la gente que llega desplazada de las zonas rurales
de Colombia. En ese lugar establecimos contacto con una funcionaria del arquidiócesis donde nos
dio unas indicaciones, antes de que comenzaran con las actividades con la población. Las ansias
eran mayores puesto que nuestro contacto con las mujeres ya estaba muy cercano.
En el súper CADE o secretaria de integración social, se encontraban diversas fundaciones dando
charlas sobre educación sexual y algunos asuntos legales para la población migrante en la cual se
encontraban: mujeres, hombres, niños de todas las edades. Todas y todos en búsqueda de una
ayuda. Al terminal la charla pasó unas planillas los funcionarios en los cuales los migrantes debían
diligenciar, paso siguiente unos se quedaron en el súper CADE para recibir algún tipo de ayuda en
cuanto a temas de asesorías de temas legales, recibir preservativos.
A nosotros nos trasladaron hacia las instalaciones de la arquidiócesis donde, nos atendió
previamente una trabajadora social, en lo cual nos preguntó sobre nuestro trabajo de grado a lo
comenzamos un corto diálogo, acto seguido observe que las personas que se encontraban en ese
lugar en una su mayoría eran mujeres que tenían hijos, en su particularidad ninguna mujer
encontramos sola, siempre con algún familiar, compañero, amigo o amiga , nuevamente les pasaban
otra planilla para recibir refrigerios, la prioridad eran las mujeres y los niños.
En este lugar la ayuda se les prestaba, a quienes desean irse a otro lugar de Colombia o si quieren
regresar a Venezuela, la ayuda consiste en colaborarles con la mitad del pasaje y ellos deberán tener
la otra mitad, otra ayuda consiste en que los y las migrantes se puedan ubicar por tres días en un
lugar o albergue de paso, nuevamente la prioridad son las mujeres y los niños. La instalación del
arquidiócesis en la terminal consta de dos plantas en la primera con una pequeña recepción y con
asientos y televisor para la gente que se encuentra en ese lugar, en la segunda planta está ubicado
dos pequeñas oficinas de los funcionarios incluía la de la trabajadora social, donde atendían a los
migrantes.
Nos presentaron con nuestros nombres y el propósito en el cual estamos en ese lugar, en ese
momento fue un poco incómodo para nosotros puesto que las mujeres en ese momento no nos
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prestaron mayor atención, comprendí que debido ser por todo lo que han pasado y lo que menos
quieren es hablar o generar empatía con desconocidos. Nos sentamos al lado de algunas de ellas
comencé a pensar de cómo sería la mejor manera de generar un pequeño acercamiento con ellas.
Acto seguido comencé hablar con unas de ellas con preguntas básicas nombre, edad de donde venía
para donde va, hasta ganar su confianza, le comenté si nos podría colaborar con una entrevista y ella
accedió.
En esos momentos me pidieron ayuda, con cosa operativas del lugar estar pendiente de que no
entraran más personas al lugar, puesto que a esas horas ya se habían agotado las ayudas, en ayudar a
subir a las personas que tienen los turnos correspondientes suban a las oficinas, así maso menos
hasta las 11 de la mañana. En esos momentos a la mujer con las que nos permitió la entrevista le
toba ir al módulo 3 de la terminal su viaje salida a las 12. Les agradecimos a las personas que
estaban en lugar por su tiempo y colaboración, salimos en búsqueda de la mujer en la cual estaba
acompañada de dos mujeres más.
Nos costó encontrarlas, pero finalmente las encontramos hablamos un rato con ellas nos pidieron
que les colaboramos en retirar un dinero que les habían girado mi compañera de trabajo de grado
accedió les ayudo, les mostramos la guía de la entrevista la miraron nos colaboraron con la
entrevista, encontramos una cafetería donde les ofrecimos algo de tomar mientras realizábamos la
entrevistas y comenzamos con Miglelianis su nombre procedía de la ciudad de San Felipe, algo que
me llamo a la atención que antes de comenzar la entrevista quería responder con muchas ansias,
pero a medida que paso la entrevista respondía con palabras muy cortas. Al contrario, paso con la
otra mujer que es tía suya Yuremmi quien presto mayor atención a la entrevista y nos respondió con
mayor descripción, inclusive un momento de la entrevista que fue dramático de llanto que género en
mi algo de nostalgia, al terminar las entrevistas agradecimos, nos comprometimos en comunicarnos
con ellas, para de alguna forma mostrarles nuestros resultados puesto que ellas en ese momento eran
migrantes de tránsito y su lugar de origen era Arauca, donde la esperaban familiares y conocidos,
nos pidieron que no nos olvidáramos de ellas.

1.3 Diario #3
Universidad de la Salle
Facultad de Ciencias Económicas y Sociales
Programa de Trabajo Social
Jonathan Rojas
Trabajo de Grado
Diario de campo
El día sábado 14 de septiembre, nos acercamos para realizar la observación de campo en la terminal
de transporte de Bogotá, junto con mi compañera de trabajo de grado Katherine, para conocer las
dinámicas que se manejan los fines de semana en aquel lugar que es foco de la población migrante
venezolana. En las horas de la tarde aproximadamente a las 4 de la tarde, donde observamos a los
alrededores de la terminal unas mujeres acompañadas de sus hijos la mayoría de brazos pidiendo
dinero a la gente que va transitando, algo particular acompañadas de un hombre que observa. El día
se encuentra muy soleado, nuestra observación esta vez fue muy pausada, me encontraba más
tranquilo con el fin de diferenciar las dinámicas que se dan entre semana y los fines de semana.
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En la observación, encontramos que alrededor del terminal por el barrio el salitre en específico en el
parque se evidencio un grupo de mujeres venezolanas acompañadas de un grupo de hombres, a
diferencia de lo que se pudo notar entre semana en este lugar el día sábado se encontró en mayor
cantidad población de dicho lugar, algunas se evidencio que trabajaban en ventas ambulantes, otras
charlando con amigos y cuidando sus hijos nunca se evidencio alguna mujer sola, la manera de
identificar primero por su acento, segundo por la manera de vestir muy ligera.
En otro sector del salitre, en específico entre el terminal y el puente que conecta con el salitre en ese
pasadizo anteriormente se evidencio mayor población de hombres, a diferencia de lo que se observó
entre semana, las pocas mujeres por lo que se puede ver con acompañantes, junto a sus hijos algo
particular todas las mujeres que hemos observado desde que iniciamos la observación a campo sus
hijos son de edades que presumimos no superan los 4 años. En este momento se encontraban
pidiendo plata mientras los hombres que las acompañaban estaban sentados. El día y el contexto se
encontraba muy calmado sin tanto transeúnte por los alrededores del lugar.
En la observación de campo, nos llamó la atención un grupo de venezolanos y venezolanas ya
identificados por su ropa ligera y acento, se encontraban en el mismo pasadizo que ya había
describió, lo particular a los demás grupos que encontramos atrás ellos no estaban pidiendo dinero,
ni trabajando en ventas ambulantes sino se movían de un lado a otro tratando de evitar la policía, su
líder o quien dirigía el grupo también venezolano por su acento se logró identificar, adicionalmente
vestía de ropa deportiva. A lo anteriormente dicho identificamos que un hombre aspecto bien
vestido, de acento colombiano se acercó a una mujer de ese grupo, el hombre que lidera el grupo se
acercó les dio unas indicaciones, posteriormente el hombre con acento colombiano y la mujer
venezolana se van del lugar a lo cual presumimos que se trata sobre posible trata de mujeres o
prostitución.
Continuando con el recorrido nos acercamos a la terminal de transporte, donde se encuentran los
paraderos de los buses urbanos de la cuidad, donde sale las personas que llegan de sus viajes. A
diferencia de los días anteriores entre semana se evidenció poca población migrante solo
observamos a tres mujeres con sus hijos, de brazos continuando con el recorrido, ingresamos a la
terminal de transporte donde se observó poca población migrante y las pocas mujeres que se
encontraban dentro de la terminal no estaban solas. Algo particular la secretaria de integración
social junto al arquidiócesis de Bogotá estaban cerrados ya que solo atendiendo de lunes a viernes.
Para culminar la observación de campo de ese día una comunidad religiosa liderada por un
venezolano se encontraba dando refrigerios a los migrantes que se encontraban en el lugar.

1.4 Diario # 4
Universidad de la Salle
Facultad de Ciencias Económicas y Sociales
Programa de Trabajo Social
Trabajo de grado
Jonathan Rojas
Diario de campo
El día martes 24 de septiembre, acordamos previamente en realizar un acercamiento con las mujeres
migrantes venezolanas por medio de las Hermanas Adoratrices, en el cual se llegó a un
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acercamiento y reunión previa gracias a un taller realizado por la pastoral social de Bogotá. El día
martes 24 de septiembre llegamos a los alrededores de centro mayorista de mercado abastos, en las
horas de la mañana aproximadamente a las 11 del mañana acordado con la hermana Victoria quien
siempre estuvo atenta y con quien efectuamos los acuerdos previos. A lo anteriormente dicho en lo
personal llegue a la cita sobre el tiempo ya que me encontraba en la Universidad presentando un
parcial. El clima un poco gris, me encontraba con muchos nervios, pero también con un poco de
desgaste.
Paso seguido nos encontramos con la hermana Victoria, caminamos por el barrio María Paz antes
de llegar, a las instalaciones o casa donde las hermanas tienen su sede para atender a las mujeres. El
contexto se encontraba puestos de mercado, puestos de comida, con olores particulares y gente
transitando por todo lado, en grandes cantidades algunos se veían trabajando en los puestos, otras
personas esperando el transporte público. Sin embargo, al caminar me fije que algunas personas
observaban con mayor detenimiento nuestra presencia. Llegando a la sede encontramos grandes
fábricas de todo tipo, madera, papel, frutas, verduras en grandes casas, en la casa de la sede muy
grande de tres pisos con bastante campo para poder recibir bastante gente.
Al llegar a la casa o sede de las hermanas, nos presentaron a la gestora social, a la cual nos
acompañaría a nuestro recorrido de campo, nos comentaron sobre la situación de orden público del
barrio que es bastante complejo, adicional de las problemáticas sociales que se pueden evidenciar a
simple vista, a lo que podrías observar y situaciones que podíamos vivir durante el recorrido. El
propósito del recorrido con la gestora social era invitar a las mujeres tanto colombianas como
venezolanas a los talleres que se tenían preparados para ellas Durante dos días.
Comenzamos el recorrido observamos inicialmente a la policía realizando operativos, a lo cual la
gestora social nos comentó que por esta situación era muy difícil encontrar la presencia de las
mujeres migrantes venezolanas, mis ansias estaban superando mi cansancio en ese momento por
conocer más sobre lo que pasa en este barrio. Continuando con el recorrido, la gestora social nos
señala algunos lugares del barrio que supuestamente se encuentran organizaciones que trabajan con
las mujeres venezolanas, pero nos advirtió que son como una fachada, continuando con el camino
observe que la calle se encontraba en malas condiciones, basura al su alrededor pero sin embargo
muy transitada por peatones, carro y motos, con mucha venta ambulante y bastante comercio de
toda clase tienda de barrio, cantinas, restaurantes, bares y locales donde ejercían como bar pero las
mujeres prestaban servicios sexuales.
En el recorrido encontramos las primeras mujeres migrantes en la calle reconocías por su acento
venezolano, el acercamiento fue fácil debido a la gestora social ya la conocían las invito a la jornada
que tenían preparadas para ellas, yo llevaba una bolsa con caramelos en los cual les compartí para
generar algo de confianza a ellas. A lo anteriormente dicho ellas respondieron que posiblemente
podían ir, continuando con el recorrido observe las casas sus fachadas por afuera se encontraban en
algunas convertías en negocios. En el recorrido la mayoría de las mujeres migrantes se encontraban
ejerciendo la prostitución inclusive en algunos lugares en los cuales entramos para invitarlas a los
talleres decían que si iban no podían trabajar, incluso en un negocio alguna de ellas nos decía que
no podía ir porque nos les permitían la salida, en otro negocio otra mujer migrante nos comentó que
no podía ir porque debía dinero en el negocio y tenía que pagar, todos estos negocios se
encontraban vigilados por hombres venezolanos.
Terminado el recorrido para regresar a la sede de las hermanas, ya me encontraba agotado, pero
también un poco consternado por lo que vi, escuché adicionalmente me dio un dolor de cabeza por
todo lo que vi durante el recorrido y las condiciones en las cuales vi a muchas mujeres sometidas
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muchas a ejercer algo que quizá no quieran, porque observamos de distintas edades. Llegamos a la
casa de las hermanas ya se encontraban realizando taller de manualidades, nos presentaron con las
mujeres migrantes que ya se encontraban en el lugar, se encontraban aproximadamente 4 mujeres y
una de ellas embarazada, competimos con ellas realizamos el taller junto a ellas como forma de
acercamiento y generar empatía, debido que no poseo muchas habilidades para las manualidades a
ellas les causaba risa, aproveche para establecer preguntas como de que parte son, si son del mismo
barrio hasta llegar preguntar qué lugares me sugieren para visitar a Venezuela, a lo cual ellas
comenzaron a responder con más fluis. Se generó una gran confianza hasta el punto que a la
próxima visita nos ayudaría bastante con ellas. Se terminó la jornada a las 3 de la tarde
aproximadamente, en cierta parte tranquilo por lograr algo de confianza en ellas y poder conversar
con ellas, pero a la vez con mucho agotamiento y también con nostalgia al ver tantas situaciones de
vulneración que se encuentras las mujeres.

1.5

Diario #5

Universidad de la Salle
Facultad de Ciencias Económicas y Sociales
Programa de Trabajo Social
Trabajo de grado
Jonathan Rojas
Diario de campo
El día miércoles 25 de septiembre era la otra jornada, esta vez se realizaba una campaña de salud
con las mujeres migrantes venezolanas y los niños, teníamos acordado de llegar a las 11 de la
mañana, efectivamente llegamos a la hora acordada y comenzamos con la colaboración, quienes
realizaban la campaña era un fundación en la cual tenía un grupo profesional interdisciplinario con:
Trabajadora Social, nutricionista, médica general y pediatra, desarrollaban el procedimiento por
turnos tomaban a los niños el peso y la estatura a las mujeres pruebas de embarazo y capacitación
sobre la utilización de preservativos.
En el momento la hermana victoria nos presentó, y la Trabajadora Social se acercó nos preguntó
sobre nuestro propósito le cometamos nos sugirió acercarnos a ellas y charlar mientras las atendida,
paso siguiente me acerque a un grupo de ellas nos donde genere confianza me comentaron sobre sus
trayectos dos de ellas realizado en mulas, otra en bus, las rozones por las cuales migraron fueron
diferentes la primer mujer me comento que ya se encontraba en Colombia ya hace unos cuatro años,
tiene cedula colombiana y familia en Bucaramanga su primer lugar donde estuvo por tres meses, las
causas de su salida da razón a la falta de dinero o económica en la que se encontraba en Venezuela,
siguió su curso de viaje hasta llegar a Bogotá donde se estableció en el barrio de patio bonito con su
pareja sentimental, le pregunte si se ha sentido discriminada por ser mujer venezolana a lo cual
respondió que con algunos gestos o actitudes de cuídanos colombianos, otra mujer que me comento
que proviene de la cuidad San Felipe llego en mula a Colombia que se estableció por medio de
amigas o conocidas aquí en Bogotá, lleva aproximadamente un año en la cuidad y ejerce la
prostitución en el barrio María Paz, se encontraba nerviosa porque no sabía si se encontraba
embarazada, me comentaba que en cierta manera si sentía discriminada cuando iba a pedir trabajo,
la otra mujer que se encontraba en estado de embarazo de 8 meses quería saber sobre cómo va su
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estado de embrazo, no quiso hablar mucho solo me comento que se vino en mula pero no fue muy
descriptiva.
Las hermanas nos pidieron una colaboración en subir algunas cosas que tenían para donar a las
mujeres, colaboramos en subirlas y arreglar las donaciones en medio de ello recibe un saludo muy
amable por parte de dos mujeres migrantes venezolanas, me acorde que el día anterior había
compartido el taller con ellas, a eso me refería que me fue de gran ayuda el acercamiento el día
anterior. Continúe con la colaboración hasta que llegó el momento de pedirle a una de ellas de las
mujeres con la que había generado confianza una entrevista. Le comenté el propósito el fin de la
entrevista, le mostré la guía de la entrevista la leyó atentamente y acepto. Desarrollamos la
entrevista de una manera tranquila en lugar de poco ruido, no desarrollo mucha descripción, pero
contesto de una manera tranquila pero breve.
Para culminar una jordana más tranquila que el día anterior, le pedí el favor la gestora social ya que
por lo observado es la que está directamente con las mujeres migrantes, las que las visita en el
trabajo en el barrio, la persona que participa con ellas en talleres y jornadas, quise realizar la
entrevista porque me pareció que conoce el diario vivir de ellas y asedio, fue una entrevista larga,
pero en algunas preguntas se extendió y contestaba con la voz quebrantada, con un sentimiento de
tristeza e impotencia por muchos casos de violaciones, robos y maltratos a las mujeres migrantes,
muchos momentos que ellas no han querido comentar en las entrevistas. Terminamos la jornada con
agradecimientos y el compromiso de volver no solo a exponer nuestros resultados sino en participar
en algunos talleres y jornadas. Esta vez me fui con más tranquilidad que la vez pasada, pero de
todas maneras con sentimientos encontrados.

1.6 Diario #6
Nombre: Deisy Katherine castro Código: 62131039
Fecha: 17-sep-2019
Tipo de actividad: observación participante
Hora de inicio: 8: 00 pm

Hora de finalización: 12:05 PM

Lugar: terminal de trasporte
Participantes: Jonathan rojas, Katherine castro

REGISTRO GENERAL
En esta observación participante se quiere analizar la población de mujeres migrantes venezolanas
que se encontrar en la cuidad de Bogotá, en este caso teniendo en cuenta el lugar de la terminal de
trasporte donde se ara el primer acercamiento y desarrollo a las guías de entrevista a estas mujeres.

REGISTRO ESPECIFICO
El día de hoy se realizará la guía de las entrevistas en la terminal de trasporte por medio del
arquidiócesis de Bogotá esta actividad se hará en las horas de la mañana ya que a esta hora hay
mucha más población de mujeres venezolanas que en las horas de la tarde.
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Al iniciar el recorrido para entrar al terminal de trasporte pude observar a 4 mujeres que se
encontraban durmiendo debajo de unos árboles en compañía de dos hombres, abrazaban sus maletas
con miedo de que se las robaran como ya se ha venido presentando en algunos casos con estas
personas. Siguiendo con el recorrido un momento impactante para mí fue ver a una mujer en
compañía de 5 niños se encontraba sola con ellos el más grande no superaba los 5 años todos eran
de un rango de edad de 1 a 5 años, el menor era de brazos esta situación para mí fue un poco
impactante al ver estos niños en las condiciones que estaban llorando por hambre y la madre
desesperada no sabía qué hacer.
Continuando con el recorrido por los módulos 1, 2, 3,4 no se observó gran cantidad de población
venezolana quizás porque aún era un poco temprano o tal vez se encontraban en otro lugar, pero al
llegar al módulo donde llegan todos los pasajeros se comenzó aumentar la población de migrantes
venezolanos cada vez más, todas las mujeres que pude observar siempre iban acompañadas bien sea
por sus hijos o grupos de amigos u familia.
Al ingresar directamente al terminal con mi compañero se observó que la población de mujeres era
demasiado sobre todo con niños de brazos, ingresamos al arquidiócesis donde le estaban dando una
charla a toda esta población de migrantes de la importancia que tiene las enfermedades de
transmisión sexual para ellos se hace unas campañas a las mujeres para evitar tantos embarazos no
deseados, les regalan todos los métodos de planificar y los hombres les dan preservativos.
Después de escuchar esta charla nos dirigimos a la oficina para presentarnos con todas las mujeres
que se encontraban en ese momento unas con sus familia, otras con su compañeras de viaje
hablándoles un poco de lo que estábamos realizando con nuestro trabajo de grado, con el permiso
de ellas les preguntamos todas a quienes les gustaría colaborar con la ejecución de esta guía de
trabajo todas mencionaron en su momento que si nos podían colaborar, pero en el momento que les
fuimos a presentar la guía se mostraron muy esquivas donde no querían hablar, en ese momento
para mi compañero y para mí fue complejos porque estas mujeres no querían colaborar, hablamos y
llegamos a una solución en ese momento porque no nos podíamos dar por vencidos esto siempre
suele suceder cuando entras a un campo de intervención por primera vez.
Como estaban un poco esquivas decidimos entablar una charla con una de ellas para ir generando
más confianza hacia ellas, fue interesante hablar con ella porque nos contó todo lo que había tenido
que pasar en su recorrido hasta llegar a la cuidad de Bogotá.
Después de eso entable otra conversación con una familia que se dirigía de nuevo para Venezuela,
la familia estaba conformada por su esposa, 3 niños y 1 niña me contaban que la situación que se
presentaba en Colombia hacia los venezolanos estaba muy dura porque no les daban la oportunidad
de trabajar tranquilamente, ellos tenían un puesto de comida por la séptima y la policía más de una
vez les quito todos los alimentos que tenían en ese momento sin dejarlos con nada que vender para
poder sobre vivir, mencionaba que esta situación cada día se iba poniendo más difícil hasta el punto
que se sintieron aburridos y decidieron venir a pedir ayuda en la arquidiócesis para los pasajes de
vuelta para Venezuela donde tenían su hogar.
Después que transcurrió todo este tiempo logramos acordar dos entrevistas con dos mujeres donde
una era la tía y otra la sobrina ellas se dirigían para Arauca donde una amiga que ya les había
conseguido trabajo estable, nos reunimos con ellas mientras entablábamos una conversación las
invitamos a tomar un café para estar un poco más tranquilos y poder hablar bien.se pudo realizar las
dos entrevista con estas mujeres y hablamos un poco más de todos sus experiencias en el recorrido
al finalizar le agradecimos por brindarnos ese espacio y por la colaboración de las entrevistas.
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1.7 Diario #7
Nombre: Deisy Katherine castro Código: 62131039
Fecha: 14-sep-2019
Tipo de actividad: observación participante
Hora de inicio: 4: 00 pm

Hora de finalización: 6:05 PM

Lugar: parque y terminal de trasporte
Participantes: Jonathan rojas, Katherine castro

REGISTRO GENERAL
En esta observación participante se quiere analizar la población de mujeres migrantes venezolanas
que se encontrar en la cuidad de Bogotá, en este caso teniendo en cuenta los lugares como el parque
el salitre y el terminal de trasporte donde se hace la segunda observación para analizar esta
población.

REGISTRO ESPECIFICO
Se inicia la observación con mi compañero Jonathan primeramente en el parque el salitre cerca al
terminal de transporte, donde decidimos hacer una observación más pertinente ya que en ese
momento se encontraba varia población venezolana en esta zona por ello decidimos sentarnos un
rato en el parque para poder hacer una observación más profunda de estas personas.
En un primer momento se observa varias mujeres venezolanas un grupo de ellas estaban
conformadas por dos y en compañía de sus hijos de brazos y un hombre, en un segundo momento se
observa una mujer joven con sus dos hijos uno de brazos y la otra era una pequeña niña se puedo
ver que estaba esperando a alguien en ese momento pero estaba un poco desesperada porque
caminaba de lado a lado ansiosa y desesperada de esperar, en un tercer momento se evidencia un
grupo grande de jóvenes venezolanos que lo conformaban 10 jóvenes y 2 mujeres adultas, al
parecer se miraban que estaban haciendo recolecta de plata para comprar licor y pasarla bien con
todos los que estaban ahí. En un cuarto momento se observa a 4 mujeres vendedoras ambulantes
que se encontraban descansando en una silla de este parque mientras hablan, se ríen en ese
momento sacan un cigarrillo y se lo fuman, se cuentan cómo les ha ido en las ventas del día.
Ya después de hacer este recorrido y observación en el parque nos dirigimos para la terminal de
trasporte pasando por el puente se encontraba una mujer vendiendo dulces y pidiendo una
colaboración para darle de comer a su pequeño hijo de brazos ya pasando el puente para llegar a la
terminal podemos observar que a diferencia de los anteriores días que se hizo la observación se
evidenciaba más población de hombres que de mujeres ya que esto nos llama un poco la atención.
En este pasadizo hacia el terminal solo se pudo observar a 4 mujeres vendedoras ambulantes con la
particularidad que ninguna se encuentra sola.
En ese momento decidimos sentarnos un rato en el pasto para poder observar un poco más que
pasada en el transcurso de media hora que estuvimos ahí, fue un poco interesante ver cómo la gente
nos miraba rara al pasar, juzgaban sin saber el motivo por qué estábamos ahí como les pasa a esta
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población venezolana muchas veces juzgamos sin saber la situación en la que está pasando esta
persona, bueno ya siguiendo con esta observación se puede ver que hay 3 mujeres con dos niños de
brazos, se encuentran pidiendo limosna y a la vez cambiando dinero venezolano por colombiano,
todo esto transcurre en la hora de la tarde. ¿Hubo un momento en la observación que transcurrió una
situación algo rara que nos llamó la atención en el momento que nos puso a pensar y analizar qué
está pasando aquí? Se podía analizar y observar que hay un hombre con acento venezolano de unos
32 años aparentemente al parecer con ropa deportiva que se encontraba con el grupo de mujeres que
anteriormente mencione, este hombre es el que le da las indicaciones y órdenes a estos vendedores
ambulantes donde se debe ubicar cada uno específicamente, hablaba mucho con una mujer muy
joven nos llama un poco la atención ella ayudaba a una mujer a cargar las maletas hacia el terminal,
pero esta joven le decía a la señora que no podía ingresar al terminal porque los guardias de
seguridad no la dejaban la señora le respondió que no había problema con eso que tranquila.
Después de regresar esta joven de ayudar a la señora con las maletas llego donde un vendedor
ambulante donde este se encontraba en compañía de otro señor los presento y él se acercó y le dijo
algo, el vendedor se fue y los dejo un rato a solas, donde después decidieron irse del lugar donde no
los volvimos a ver en ese momento que estábamos ahí sentados.
Hablando con mi compañero pudimos analizar que puede haber trabajo de prostitución por parte de
las mujeres, después de este análisis nos dirigimos para el terminal donde se encontró muy poca
población de mujeres migrantes estas se encontraban en compañía de sus hijos u otras mujeres, una
particularidad es que se encuentra cerrada la secretaria de integración social de la alcaldía de
Bogotá creemos que es por ellos que no hay tanta población migrante en este día.
Al finalizar este recorrido por el terminal se pudo evidenciar que a las afueras del terminal se
encontraba una fundación donde aparentemente se encuentra liderado por un migrante venezolano
donde antes de repartir el refrigerio les estaba dando unas reflexiones de la biblia, se observó que se
reunió bastante población venezolana en este lugar, algunos mencionaban que se encontraban sin
nada de comer durante todo el día y estaban muy agradecidos se les notaba la felicidad en su rostro.

1.8 Diario # 8
Nombre: Deisy Katherine castro Código: 62131039
Fecha: 17-sep-2019
Tipo de actividad: observación participante
Hora de inicio: 8: 00 pm

Hora de finalización: 12:05 PM

Lugar: terminal de trasporte
Participantes: Jonathan rojas, Katherine castro

REGISTRO GENERAL
En esta observación participante se quiere analizar la población de mujeres migrantes venezolanas
que se encontrar en la cuidad de Bogotá, en este caso teniendo en cuenta el lugar de la terminal de
trasporte donde se ara el primer acercamiento y desarrollo a las guías de entrevista a estas mujeres.
REGISTRO ESPECIFICO
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El día de hoy se realizará la guía de las entrevistas en la terminal de trasporte por medio del
arquidiócesis de Bogotá esta actividad se hará en las horas de la mañana ya que a esta hora hay
mucha más población de mujeres venezolanas que en las horas de la tarde.
Al iniciar el recorrido para entrar al terminal de trasporte pude observar a 4 mujeres que se
encontraban durmiendo debajo de unos árboles en compañía de dos hombres, abrazaban sus maletas
con miedo de que se las robaran como ya se ha venido presentando en algunos casos con estas
personas. Siguiendo con el recorrido un momento impactante para mí fue ver a una mujer en
compañía de 5 niños se encontraba sola con ellos el más grande no superaba los 5 años todos eran
de un rango de edad de 1 a 5 años, el menor era de brazos esta situación para mí fue un poco
impactante al ver estos niños en las condiciones que estaban llorando por hambre y la madre
desesperada no sabía qué hacer.
Continuando con el recorrido por los módulos 1, 2, 3,4 no se observó gran cantidad de población
venezolana quizás porque aún era un poco temprano o tal vez se encontraban en otro lugar, pero al
llegar al módulo donde llegan todos los pasajeros se comenzó aumentar la población de migrantes
venezolanos cada vez más, todas las mujeres que pude observar siempre iban acompañadas bien sea
por sus hijos o grupos de amigos u familia.
Al ingresar directamente al terminal con mi compañero se observó que la población de mujeres era
demasiado sobre todo con niños de brazos, ingresamos al arquidiócesis donde le estaban dando una
charla a toda esta población de migrantes de la importancia que tiene las enfermedades de
transmisión sexual para ellos se hace unas campañas a las mujeres para evitar tantos embarazos no
deseados, les regalan todos los métodos de planificar y los hombres les dan preservativos.
Después de escuchar esta charla nos dirigimos a la oficina para presentarnos con todas las mujeres
que se encontraban en ese momento unas con sus familia, otras con su compañeras de viaje
hablándoles un poco de lo que estábamos realizando con nuestro trabajo de grado, con el permiso
de ellas les preguntamos todas a quienes les gustaría colaborar con la ejecución de esta guía de
trabajo todas mencionaron en su momento que si nos podían colaborar, pero en el momento que les
fuimos a presentar la guía se mostraron muy esquivas donde no querían hablar, en ese momento
para mi compañero y para mí fue complejos porque estas mujeres no querían colaborar, hablamos y
llegamos a una solución en ese momento porque no nos podíamos dar por vencidos esto siempre
suele suceder cuando entras a un campo de intervención por primera vez.
Como estaban un poco esquivas decidimos entablar una charla con una de ellas para ir generando
más confianza hacia ellas, fue interesante hablar con ella porque nos contó todo lo que había tenido
que pasar en su recorrido hasta llegar a la cuidad de Bogotá.
Después de eso entable otra conversación con una familia que se dirigía de nuevo para Venezuela,
la familia estaba conformada por su esposa, 3 niños y 1 niña me contaban que la situación que se
presentaba en Colombia hacia los venezolanos estaba muy dura porque no les daban la oportunidad
de trabajar tranquilamente, ellos tenían un puesto de comida por la séptima y la policía más de una
vez les quito todos los alimentos que tenían en ese momento sin dejarlos con nada que vender para
poder sobre vivir, mencionaba que esta situación cada día se iba poniendo más difícil hasta el punto
que se sintieron aburridos y decidieron venir a pedir ayuda en la arquidiócesis para los pasajes de
vuelta para Venezuela donde tenían su hogar.
Después que transcurrió todo este tiempo logramos acordar dos entrevistas con dos mujeres donde
una era la tía y otra la sobrina ellas se dirigían para Arauca donde una amiga que ya les había
conseguido trabajo estable, nos reunimos con ellas mientras entablábamos una conversación las
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invitamos a tomar un café para estar un poco más tranquilos y poder hablar bien.se pudo realizar las
dos entrevista con estas mujeres y hablamos un poco más de todos sus experiencias en el recorrido
al finalizar le agradecimos por brindarnos ese espacio y por la colaboración de las entrevistas.

1.9 Diario #9
Nombre: Deisy Katherine castro Código: 62131039
Fecha: Oct 25 2019
Tipo de actividad: Observación Participante.
Lugar: Abastos
Participantes: Jonathan rojas, Katherine castro
REGISTRO GENERAL
En esta observación participante se quiere analizar la población de mujeres migrantes venezolanas
que se encuentran en la cuidad de Bogotá, en este caso teniendo en cuenta el lugar de abastos donde
se realizara una jornada de salud para las mujeres venezolanas con sus hijos.
REGISTRO ESPECIFICO
El día de hoy nos dirigimos hacia abastos donde nos encontrábamos junto a un acompañamiento de
una brigada de salud para las mujeres migrantes venezolanas y sus hijos, que la está organizando las
hermanas adoratrices, en compañía de Acción contra el hambre quienes son los que van atender a
estas mujeres.
Al llegar abastos a la casa que se encuentra ubicada (transversal 81ª bis N.34ª -21sur) tiene como
nombre fundación naciendo de nuevo “escucharte”, allí se hacen distintos talleres de manualidades
para las mujeres que puedan asistir todos los martes de cada semana. Al ingresar a la vivienda en
compañía de mi compañero Jonathan, no encontramos con la hermana victoria quien muy
amablemente nos dio la bienvenida y nos expresó que estaba muy contenta porque pudimos asistir a
la jornada de salud. Subiendo las escaleras de esta vivienda nos encontramos a dos jóvenes que al
parecer estaban esperando a alguien que se encontraba adentro del salón, la hermana victoria les
pregunto que, si querían seguir y ellos expresaron que no, que ellos esperan ahí sentados en las
escaleras, al ingresar al salón nos encontramos que ya se estaba realizando esta jornada, en ese
momento se encontraban 4 mujeres en compañía de niños al parecer eran sus hijos.
Esta jornada estaba compuesta por 3 médicos dos de ellas eran mujeres, también estaban en
compañía de una Trabajadora Social quien era la encargada de recibir los datos y documentos de
cada mujer que iba ingresando a esta salón, en un momento empezó a llegar muchas mujeres en
compañía de niños, con la gestora social Alicia empezamos a repartir refrigerios a cada una de ellas
mientras esperaban el turno para que las atendieran, hubo un momento que doña Alicia salió hacia
las escaleras a llevarle refrigerio a los jóvenes que se encontrar ahí. Después de darles los
refrigerios se acercó hacia mí y me dijo ese muchacho que está en la escalera esperando es el
marido de una de las muchas que está aquí no la puede dejar sola para nada es un intenso, también
comento que él es el que la obliga a prostituirse porque la muchacha ya se lo ha dicho en varias en
varias ocasiones que ella ya no quiere trabajar en eso, que le gustaría mucho estudiar y conseguir un
mejor trabajo, pero como el marido estaba endeudado le tocaba conseguir para pagar lo que debía,
manifestó doña Alicia que es una situación muy difícil ver todo eso y no poder ayudarla en nada. En
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un monto de la conversación comenzó a llegar mucha gente, era tanta la cantidad de mujeres con
niños que los médicos manifestaron que no dejaran ingresar más gente porque no sabían si
alcanzaban a atenderlas a todas y no se hacían responsables.
En un segundo momento la jefa de enfermería estaba dando una charla a 4 jóvenes sobre los
métodos de planificar y decidí integrarme a la charla para ver cuál era el interés de estas jóvenes. A
continuación me senté al lado de la joven que estaba hablando anterior mente doña Alicia, ella le
manifestaba a la jefe que quería un método seguro donde no tuviera que pasar ningún susto en
ningún momento, porque ella no quería hijos y menos en esas condiciones en la que estaba las otras
3 muchachas soltaron la risa y le dijeron estás loca o que muchacha “hijos ni que nada” , mientras la
doctora nos estaba explicando la importancia que tiene planificar se asomó uno de los muchachos
por la puerta y le gritaba a esta muchacha “ Alejandra apúrese que no tengo todo el tiempo del
mundo para esperarla” ella le respondió espérese que estoy ocupada. La jefe le pregunto quién es él
y ellas manifestó mi marido pero es un fastidio y “mamon” manifestándolo con una cara de
desagrado, le pidió el favor a la jefe que si le podía apurar un poquito y ella le respondió no, tiene
que tener claro que método va utilizar para aplicárselo o darle las pastas, después de lo sucedido
envió a cada mujer hacerse una prueba de embrazo, para saber si están o no embarazadas y poder
continuar con los métodos de planificación, unas decidieron irse por el método de la inyección y
otras por las pastas, a continuación Alejandra salió corriendo pero antes se despidió de todas debido
que su pareja sentimental estaba afanado, las otras mujeres se quedaron rindiendo de ella. Después
del episodio colabore con la entrega de donaciones para las mujeres y los niños donde se les iba
mostrando a cada uno de ellas las prendas que les podía interesar todas muy emocionadas se
comenzaron a reunir, para escoger la ropa, zapatos y útiles de hogar. Se evidenciaba en el resto de
cada una la felicidad que tenían por estas donaciones.
Las mujeres después de las donaciones se sentaron a esperar el turno para que los médicos y las
medicas las atendieran, mientras tanto yo ayudaba a la organización y terminada la jornada se acabó
nuestra observación.
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